SU DINERO, SUS METAS

Un conjunto de herramientas
de empoderamiento financiero




Sobre la Oficina para la
Proteccion Financiera del
Consumidor

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB, por sus siglas en inglés) es una agencia
del gobierno federal creada a raiz de la crisis financiera del 2008 para proteger a los consumidores.
Nuestro objetivo es hacer que los mercados financieros funcionen para los consumidores, para los
proveedores responsables, y para la economia en general. Protegemos a los consumidores contra las
préacticas abusivas, injustas y engafiosas, y tomamos medidas contra las compafiias que infringen la ley.
Proporcionamos a las personas la informacion y las herramientas necesarias para que puedan tomar
decisiones financieras correctas.

En un mercado que funciona, los precios, los riesgos y los términos de los contratos estan escritos de
manera claray transparente, de forma que los consumidores puedan comprender sus opciones y hacer
comparaciones. Todas las compafiias cumplen con las mismas normas de proteccién de los consumidores
y compiten de una forma justa al proveer calidad y servicio. Para lograr esta visién, el CFPB se esfuerza

para:

= Empoderar: Creamos herramientas, contestamos preguntas comunes y ofrecemos
consejos que ayudan a los consumidores a comparar y seleccionar las mejores opciones
financieras.

= Hacer cumplir la ley: Tomamos medidas contra las compafiias inescrupulosas y contra
aquellas practicas que violan la ley; ya hemos devuelto miles de millones de ddlares a los
consumidores perjudicados.

» Educar: Propiciamos la educacion y capacidad financiera desde la nifiez hasta la
jubilacion, publicamos investigaciones, e instruimos a las compafias financieras sobre
sus responsabilidades.
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INTRODUCCION PARTE 1:

Introduccion al conjunto de

herramientas

Bienvenido a Su dinero, sus metas: jUn conjunto
de herramientas de empoderamiento financiero!
de La Oficina para la Proteccidén Financiera del
Consumidor. Si usted esta leyendo esto,
probablemente trabaja con personas de bajos
ingresos o econémicamente vulnerables.

Muchas personas se sienten agobiadas por su
situacion financiera y a menudo no saben adénde
acudir en busca de ayuda. Usted estd en una
posicién Unica para brindar esa ayuda. Las
personas a las que su organizacién ayuda ya le
conocen y confian en usted y, en muchos casos,
ya comparten informacion financiera y personal
con usted.

E‘ Empoderamiento financiero

Segun el Banco Mundial, el
empoderamiento es el proceso de
aumentar la capacidad de las
personas para tomar decisiones y
transformar esas decisiones en
acciones y resultados deseados. El
empoderamiento financiero consiste
en adquirir el conocimiento y las
capacidades personales para poder
manejar su dinero y utilizar los
productos y servicios financieros que
funcionen para usted.
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¢, Qué es el empoderamiento financiero?

Probablemente ya habréa escuchado los términos
"educacion financiera™ o "alfabetismo financiero”.
Estos conceptos describen el proceso de ayudar a
la gente a aprender sobre asuntos financieros. El
empoderamiento financiero va mas alla de
obtener conocimientos. El empoderamiento
financiero incluye la educacién financieray el
conocimiento financiero, se centra tanto en
desarrollar la capacidad de las personas para
administrar el dinero y usar servicios financieros
Ccomo en proporcionar acceso a los productos que
funcionan para usted.

Cuando usted esté financieramente empoderado,
estara tanto informado como capacitado. Sabra
donde obtener ayuda para resolver sus problemas
financieros y podra elegir y obtener acceso a
productos y servicios financieros que satisfagan
sus necesidades. Esta sensacion de
empoderamiento puede fomentar su confianza en
gue usted puede utilizar eficazmente sus
conocimientos, habilidades y recursos para
alcanzar sus metas.

Si usted considera que esta bien informado sobre
el dinero y se siente comodo con su forma de
administrar el dinero, el crédito, la deuda, y los
productos financieros, podra ayudar mejor a
otras personas a enfrentar los problemas
econémicos que puedan estar complicando sus
vidas. A medida que vaya completando los
maodulos de este conjunto de herramientas, usted
ird aprendiendo informacion importante acerca

@ Para usted

Este conjunto de herramientas es
para cualquier persona que trabaje
directamente con personas de
ingresos bajos o econémicamente
vulnerables en una amplia gama de
organizaciones y en una amplia gama
de temas. Los usuarios de este
conjunto de herramientas pueden
tener distintos titulos, pero
generalmente provienen de
organizaciones del sector privado o
sin fines de lucro, o de organizaciones
gubernamentales de la ciudad, el
condado, o la tribu. Generalmente
tienen la responsabilidad de ayudar a
las personas a realizar las siguientes
actividades:

Realizar evaluaciones de necesidades

= Desarrollar planes de accion

= Proporcionar los recursos y las
recomendaciones necesarias
para implementar los planes de
accién

= Hacer un seguimiento del
progreso y evaluar los
resultados
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de los distintos temas financieros y utilizara las herramientas que ponen en practica esta
informacion con la gente a la que usted ayuda a diario.

Hemos disefiado Su dinero, sus metas, asi como el entrenamiento que pueda recibir sobre como
usar este conjunto de herramientas, para que usted pueda usarlo con las personas a las que
presta sus servicios, para que éstas se conviertan en consumidores financieramente
empoderados. El conjunto de herramientas es una coleccidn de informacién y herramientas
importantes que usted puede usar segun las necesidades y metas de las personas con las que
trabaja. Por ser un conjunto de herramientas, es diferente a un plan de estudios de educacion
financiera. Un plan de estudios en general tiene un conjunto especifico de objetivos, y usted por
lo general trabaja con la mayor parte o con todo el material en orden de aparicion.

Dado que este es un conjunto de herramientas, no es necesario cubrir la totalidad del contenido
ni de las herramientas con cada una de las personas a las que usted atiende. El objetivo es
ayudarle a usted a identificar y compartir la informacion y las herramientas mas adecuadas para
ayudar a la persona que a comience a resolver sus retos financieros especificos y a alcanzar sus
metas. Y, cuando éstas quieran o necesiten mas ayuda, le ayudara a remitir a dichas personas a
instituciones donde puedan recibir asesoramiento u orientacion financiera.

Hemos desarrollado este conjunto de herramientas porque personas como usted tratan con
miles de personas que necesitan informacidn y herramientas financieras imparciales y de alta
calidad para abordar mejor las cuestiones financieras. A medida que usted use este conjunto de
herramientas y otros recursos disponibles en http://www.consumerfinance.gov, podra ayudar a
sus clientes a lograr un mayor empoderamiento financiero, aliviar la tension financiera, y
gestionar sus finanzas de manera que puedan lograr sus metas y sus suefios.
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El empoderamiento financiero puede
generar estabilidad financiera

Compartir informacién de empoderamiento y
herramientas financieras puede que le parezca un @ Su papel en el

trabajo completamente diferente—una tarea més empoderamiento financiero
gue se le esta pidiendo que afiada a su volumen

Como fuente confiable de

de trabajo. Pero creemos que, una vez que se . ., .
informacion y recursos, usted esta en

familiarice con los recursos de este conjunto de L
una buena posicion para

herramientas, podréa integrar su contenido en el . ..
proporcionar los servicios de

trabajo que hace de manera natural. . . .
empoderamiento financiero a las

El conjunto de herramientas Su dinero, sus personas a las que atiende. Usted

metas es una coleccion de informacion, tiene acceso a miles de personas que

herramientas, y enlaces a otros recursos que se beneficiarian de dichos servicios

puede utilizar para ayudar a las personas a de empoderamiento financiero, y

desarrollar habilidades en la administracion del confian en usted. A medida que lea el

dinero, el crédito, las deudas, y los productos contenido y use las herramientas que

financieros. Esto puede ayudarles a empezar a se proporcionan en el conjunto de

desarrollar estabilidad financiera en sus vidas. herramientas, se sentira mejor

Tener todos estos recursos en un solo lugar le preparado y equipado para

ayudara a integrar el empoderamiento financiero crepeleletiElr s selndlicion

en sus conversaciones con las personas.

Dependiendo de la situacion, podria ayudar a las personas que atiende, a dar los primeros pasos
para:

» Fijar metas y calcular la cantidad de dinero que necesitan ahorrar para alcanzar estas
metas.

= Planificar para las compras y acontecimientos importantes de la vida.
= Ahorrar dinero.

= Establecer un fondo de ahorros de emergencia.

= Obtener y usar los reembolsos de los impuestos.

» Estar alerta de maneras especificas en que estan utilizando su dinero.

12 INTRODUCCION PARTE 1: INTRODUCCION AL CONJUNTO DE HERRAMIENTAS



= Equilibrar sus presupuestos de flujo de efectivo.

= Hacer un plan sencillo para pagar las deudas.

= Obtener, revisar y corregir los errores en sus informes de crédito.
= Evaluar los productos y servicios financieros.

» |dentificar si se han violado sus derechos como consumidores y saber qué acciones
tomar.

Como hacer recomendaciones

Las personas podrian acudir a usted u otras personas en su organizacion en busca de
informacion confiables sobre distintos temas. Puede que algunas de estas preguntas le suenen
familiares.

= "Mi informe de crédito contiene informacién incorrecta. ; Como puedo corregirla?"

= ";Como puedo saber si el préstamo estudiantil que puedo obtener en el banco es mejor
gue el que puedo obtener en la universidad?"

= ":;Deberia sacar dinero de mi tarjeta de crédito u obtener un préstamo a corto plazo para
cubrir mis cuentas hasta mi préximo cheque de némina?”

= "Miempleador dice que s6lo puede pagarme a través de depdsito directo a una cuenta de
cheques o tarjeta de némina. Sin embargo, me preocupa incurrir cargos adicionales
como me ocurrio la Gltima vez que tuve una cuenta de cheques. (Cémo puedo saber qué
me conviene mas?"

= ";Deberia tomar dinero prestado de mi cuenta de jubilacién para pagar mis deudas?"
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Puede que algunas personas necesiten mas ayuda
de la que usted esta en capacidad de
proporcionarles. En estos casos sera importante
gue usted sepa utilizar los recursos y la red de
recomendaciones de su organizacion.

Su organizacion puede proporcionarle a usted
una lista de sitios web y organizaciones locales
gue le pueden resultar atiles. Algunos de los
colaboradores que usted podria recomendar en
su comunidad pueden ser consejeros de crédito
certificados sin fines de lucro, consejeros
certificados en asuntos de vivienda, consejeros y
asesores financieros, sitios voluntarios y gratuitos
de asistencia tributaria patrocinados por el IRS, y
programas de educacion financiera. A veces, se
trata simplemente de saber qué programas estan
ofreciendo otros departamentos dentro de su
propia organizacion. Otras veces, es posible que
tenga que recomendar un programa
administrado por otra organizacion en su
comunidad.

Es importante que estos individuos y

@ Colaboradores que puede

recomendar

Solo refiera a las personas a
organizaciones que:

Tengan experiencia en el area
en cuestion

Tengan el tiempo y el
interés para reunirse con ellas
y ayudarlas

Sean objetivas, lo que
significa que muestren a las
personas las consecuencias
positivas y negativas de
acciones especificas

No vendan productos o
servicios mientras estén dando
asistencia a las personas

organizaciones no traten de vender productos o servicios a las personas que

buscan ayuda de empoderamiento financiero. De lo contrario podria haber un conflicto

de intereses, ya que los intereses de la organizacion le impedirian suministrar informacion y

asesoramiento imparcial a los clientes. Las organizaciones asociadas deben mostrar

objetivamente a los clientes las ventajas y desventajas de cualquier accion especifica que traten

con los consumidores, y el impacto que estas acciones pueden tener sobre la situacion financiera

de éstos.

Si su organizacion o comunidad no tiene una guia de colaboradores para recomendar estos

servicios, utilice la Guia de implementacion de ‘Su dinero, sus metas’ que le servird para
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comenzar.! Puede encontrar esta guia en http://www.consumerfinance.gov/your-money-your-
goals.
Como usar el conjunto de herramientas

El conjunto de herramientas se divide en dos partes:

» La Introduccidén, compuesta por cuatro partes, es para usted. Esta informacion
le ayudard a prepararse para utilizar el conjunto de herramientas.

» Los médulos del 1 al 9 incluyen informacidén sobre temas y herramientas
especificos que las personas pueden utilizar para aplicar dicha informacion.
Esta seccion es como una caja de herramientas, llena de cosas que usted podria utilizar
en diversas situaciones. Imaginese que cada médulo es como un conjunto especifico de
herramientas que puede utilizar dependiendo de la situacion.

Es por eso que no tiene que empezar con el médulo 1y trabajar a través de todo el conjunto de
herramientas hasta el final. Por ejemplo, digamos que usted estd ayudando a una persona que
acaba de perder su trabajo. Si comienza por el Médulo 1: Establecimiento de metas y
planificacion de compras importantes no le sera muy Gtiles por el momento. En cambio, los
consejos incluidos en el Mddulo 5 para administrar el flujo de efectivo e identificar nuevos
recursos, podrian serle Gtiles a alguien que no tiene suficiente dinero para cubrir sus gastos
basicos.

Es probable que recibir todas las herramientas, o incluso cinco herramientas a la vez, sea
agobiante para la mayoria de las personas. Dé a sus clientes solo una o dos herramientas
a lavez, comenzando con algun tema clave y las herramientas mas adecuadas para
su situacion en particular.

1 Vaya a http://www.consumerfinance.gov/your-money-your-goals. La Oficina de Servicios Comunitarios de la
Administracién de Nifios y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos también
ha desarrollado una guia que puede ayudar a las organizaciones a ubicar los recursos locales. Consulte “Cémo
Desarrollar la Capacidad Financiera: Una Guia para la Planificacion de Servicios Integrados” esta disponible en
http://www.acf.hhs.gov/sites/default/files/ocs/afi_resource_guide_building_financial_capability final.pdf.
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"Pero, es que no tengo tiempo para nada
mas..."

Una manera de ver esta labor de empoderamiento financiero es que éste no es un servicio
"complementario", sino algo que usted puede integrar al trabajo que ya esta realizando.

Esto no quiere decir que no exija tiempo de su parte. A pesar de que requiere tiempo, dicho
tiempo se concentra al comienzo del proceso. Con el fin de integrar el empoderamiento
financiero en los servicios que usted brinda, tendra que dedicar tiempo a:

= Aprender el contenido del conjunto de herramientas

» Familiarizarse con los temas y las herramientas disponibles en el conjunto de
herramientas

= Pensar en maneras de introducir el empoderamiento financiero en su trabajo

= Recopilar, posiblemente, los resultados del empoderamiento financiero para su
organizacion

e Esta seccion le ofrece dos herramientas para que usted pueda empezar:
Herramienta 1: Lista de comprobacion de empoderamiento financiero. Le
proporciona un formulario de seguimiento para registrar qué herramientas o
informacion usted ha compartido con una persona en particular.

¢ Herramienta 2: Autoevaluacién de empoderamiento financiero. Puede
ayudarle a entender su propio nivel de habilidades, confianza, y conocimientos
financieros. Como veré en las hojas de respuestas, las preguntas formuladas en esta
evaluacioén estan directamente relacionadas con los médulos de Su dinero, sus metas.
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Herramienta 1;

Lista de comprobacion de
empoderamiento financiero

Esta lista de comprobacién le ayudara a identificar la informacidn y las herramientas de

empoderamiento financiero mas relevantes en cada caso. También puede ayudarle a mantener
un registro de la informacién que ha compartido, inclusive las recomendaciones.

Recuerde que, incluso si se redne con una persona con frecuencia, no debe cubrir todas las
herramientas con dicha persona. Con esta lista de comprobacién, usted podra encontrar el
modulo o las herramientas mas apropiadas para el desafio financiero que sea méas urgente o el
tema que le interese mas.

Esta lista de comprobacion esta organizada siguiendo los temas 0 médulos de empoderamiento
financiero, seguidos por la herramienta o herramientas relacionadas con dicho tema. Las
preguntas debajo de los titulos de cada médulo pueden ayudarle a identificar la meta o el desafio
que se aborda en ese médulo.

Para usar la lista de comprobacién:

» Imprima una copia de la lista de comprobacion para cada persona con quien esté
trabajando.

= Marque con un visto una vez que haya cubierto el tema o la herramienta.

= Utilice la seccidn de notas si esta trabajando con alguien de manera continua. Incluya
informacion acerca de sus conversaciones, desafios especificos, y si hizo alguna

recomendacion.

= Sjutiliza la herramienta para hacer un seguimiento de las conversaciones con alguna
persona, asegurese de cumplir con las normas de su organizacién sobre la
confidencialidad y el almacenamiento de documentos.
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[
N\ Lista de comprobacion de Empoderamiento Financiero

Nombre:

Médulo 1: Establecimiento de metas y planificacion de grandes compras
Preguntese a si mismo: ¢ Tiene la persona objetivos claros? ¢ Esta satisfecha con su situacion

financiera?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Herramienta para el
establecimiento de metas

Planificacion de
acontecimientos de la vida y
grandes compras

Comprar un auto

Madulo 2: Ahorro para emergencias, facturas y metas

Preguntese: ¢Ha separado el cliente algun dinero para emergencias o gastos inesperados?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Plan de ahorro

Ahorros y beneficios: Como
entender los limites de
activos

CAmo encontrar un lugar
seguro para los ahorros

Coémo aumentar sus
ingresos a través de créditos
fiscales
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Médulo 3: Seguimiento y manejo de ingresos y beneficios

Preguntese a si mismo: ¢Hace la persona un seguimiento de sus ingresos y conoce las opciones

para recibir su salario y los beneficios?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Rastreador de ingresos y
recursos

Maneras de aumentar los
ingresos y beneficios:
Conozca sus opciones

Maneras de aumentar los
ingresos y recursos

Médulo 4: Pago de facturas y otros gastos

Preguntese: ¢Paga la persona las facturas a tiempo todos los meses? ;Comprende y aprovecha

los distintos productos financieros disponibles para pagar las facturas y planificar el gasto?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacion sobre las recomendaciones

Control de gastos

Calendario de pagos

Maneras de pagar las
facturas: Conozca sus
opciones

Estrategias para reducir los
gastos

Cuando el dinero no
alcanza: Cémo priorizar las
cuentas y planificar el gasto
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Médulo 5: Llegar a fin de mes

Preguntese: ¢Puede la persona pagar sus gastos a fin de mes todos los meses? ¢ Estan sus
ingresos sincronizados con los tiempos de sus facturas y gastos?

Cubierto Herramienta Notas e informacién sobre las recomendaciones

Presupuesto de flujo de
efectivo

Calendario de flujo de
efectivo

Cbémo mejorar la lista de
control de presupuesto del
flujo de efectivo

Médulo 6: Manejo de deudas

Preguntese: ¢;Se siente la persona agobiada por sus deudas o por los cobradores? ¢ Esta pidiendo
mas préstamos para pagar sus deudas?

Cubierto Herramienta Notas e informacién sobre las recomendaciones

Hoja de célculo de deuda

Hoja de célculo para la
relacién entre las deudas y
los ingresos

Hoja de célculo para la
reduccion de las deudas

El pago de los préstamos
estudiantiles

Cuando los cobradores de
deudas llaman: Pasos que
puede dar
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Médulo 7: Comprension de los informes y puntajes de crédito

Preguntese: ¢La persona ha solicitado y revisado su informe de crédito?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Como obtener sus informes
y puntajes de crédito

Lista de comprobacion y
revision del informe de
crédito

Mejorar los informes y
puntajes de crédito

Llevar un registro para
demostrar que ha pagado
sus facturas

Médulo 8: Servicios de dinero, tarjetas, cuentas y préstamos: Encuentre lo que le funcione

Preguntese: ¢Le ha dicho un empleador a la persona que la compariia exige depésito directo?

¢Le interesa encontrar productos o servicios financieros que le ayuden a controlar los ingresos y

gastos?

Cubierto

Herramienta

Notas e informacién sobre las recomendaciones

Conozca sus opciones:
servicios de dinero, tarjetas,
cuentas, y préstamos

Haga preguntas: Como
encontrar lo que necesita

Servicios de dinero y
conceptos bancarios basicos

Lista de comprobacion para
abrir una cuenta
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Cubierto Herramienta Notas e informacidn sobre las recomendaciones

Transferencias de dinero y
remesas: Lo que necesita
saber

Maédulo 9: Proteccion de su dinero

Preguntese: ¢ Tuvo la persona problemas con un producto o servicio financiero? ;Sabe acerca de
las medidas basicas que puede tomar para protegerse a si misma de estafas, engafios, fraudes, y
robo de identidad?

Cubierto Herramienta Notas e informacién sobre las recomendaciones

Como presentar una queja
al CFPB

Proteja su identidad

Sefales de alarma

Inférmese acerca de la
proteccién del consumidor

Esta herramienta se incluye en el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor. El CFPB ha
preparado este material como un recurso para el publico. Este material se suministra sélo para fines educativos e informativos. No
pretende ser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado, abogado u otro
profesional calificado. EI CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya
recibido los materiales educativos del CFPB. Los esfuerzos educativos del CFPB se limitan a los materiales que ha preparado el
CFPB.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion confidencial. EI CFPB no recopila esta informacion y no es
responsable de cdmo pueda ser utilizada si usted la proporciona a otros. EI CFPB recomienda no incluir nombres, nGmeros de
cuenta ni ninguna otra informacién confidencial, y que los usuarios sigan las politicas de su organizacion con respecto a su
informacion personal.
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Herramienta 2:

Autoevaluacion de
empoderamiento financiero

Dado que el empoderamiento financiero cubre una amplia gama de temas, puede ser dificil

saber por donde empezar. Identificar lo que sabe y no sabe puede ser el mejor punto de partida.
Con esta estrategia, es posible que se dé cuenta que sabe mas de lo que cree. También puede
encontrar areas en las que podria convenirle tener un poco mas de informacion o conocimientos
técnicos.

Como alguien que ayuda a su organizacion a atender a individuos y familias, es importante que
usted entienda su propio nivel de empoderamiento financiero.

Utilice este test de autoevaluacion para entender su nivel de habilidades, confianza, y
conocimientos en el &mbito financiero. Como usted podra ver en las hojas de respuestas, las
preguntas formuladas en esta evaluacién estan directamente relacionadas con los médulos de
Su dinero, sus metas.

Este test de autoevaluacion sobre empoderamiento financiero tiene tres partes:

= Parte 1: Lo que ya sabe puede ayudarle a averiguar los temas en los que usted debe
concentrarse para fortalecer su confianza y aumentar sus conocimientos sobre el
empoderamiento financiero.

= Parte 2: Lo que piensa le puede ayudar a identificar su actitud hacia su vida financiera.

» Parte 3: Sus experiencias pueden ayudarle a discernir qué productos y servicios
financieros le son familiares y cuales le resultan nuevos.
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[ <
N\ Parte 1: Lo que ya sabe

Conteste cada una de las siguientes preguntas marcando "verdadero™ o "falso".

Verdadero

Falso

Las metas no son importantes para la planificacién financiera ni para los
presupuestos.

Para tener suficiente dinero para emergencias, usted debe ahorrar el
equivalente a los gastos de manutencién de 3 a 6 meses.

Un presupuesto de flujo de efectivo le ayudara a realizar un seguimiento
para saber si tendra suficiente dinero y recursos para cubrir sus cuentas
semana a semana.

Si no puede pagar todas sus cuentas y los cobradores comienzan a
exigirle el pago, debe pagar primero al cobrador que mas le llama.

Sélo puede recibir ingresos de un trabajo mediante un cheque de némina.

Crédito es cuando usted le debe dinero a alguien.

El total de deudas mensuales puede afectar a su capacidad para recibir
nuevos préstamos.

Un historial de crédito negativo puede impedirle adquirir un apartamento
y, en algunos estados, cobertura de seguro o incluso empleo.

El Unico costo de una cuenta de cheques es el cargo mensual de la
cuenta.

10. Como consumidor, usted casi no tiene derechos cuando se trata de

productos y servicios financieros.
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N\ Test de autoevaluacion sobre empoderamiento financiero: Resultados
Parte 1
Respuestas de 10
correctas:

Temas sobre los
que hay que
aprender mas:

' -
N Parte 2: Lo gue piensa

Marque qué palabra o frase describe mejor lo que piensa.

Afirmacion

No es
aplicable

Total-
mente en
desa-
cuerdo

En desa-
cuerdo

De
acuerdo

Total-
mente de
acuerdo

1. Tengo dinero reservado

para emergencias y
metas.

2. Sé cémo reclamar los
créditos tributarios
estatales y federales.

3. No me preocupa la

cantidad de dinero que

debo.

4. Confio en la informacion

de m