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	관련된 정보나 도움을 원하실 경우 지원 받으실수 있습니다.
	청구서발부에 대한 정보는 문서로 받을것입니다.
	현재의 청구서 (bill)
	과거의 납부
	계정에 관한 다른 정보
	납부금이 45일이 넘게 연체된 경우: 연체 통지서

	납부금은 지체 없이 입금처리 될 것입니다.
	대출금 청산에 문의하실 경우 신속한 답변을 받을것입니다.
	차입자에게 필요없는 보험을 부과할 수 없으며, 또는 강제 가입된 보험에 대해 초과요금을 청구 할 수 없습니다.
	차입자의 이의제기와 정보요청이 신속하게 해결될것입니다.
	대출기관은 양질의고객서비스 정책을 따라야 합니다.
	차입자가 변동금리 장기주택자금대출(mortgage)을 가지고 있는 경우, 월 납부금 변경 일로부터 최소 2개월 전 경고를 받을것입니다.

	장기주택자금대출(mortgage)상환에 문제가 있는 경우 도움을 받으실 수 있습니다.
	납부금 상환에 문제가 있을 때는 차입자에게 연락이 될것입니다.
	차입자는 도움을 요청할 수 있으므로 지체없이 신청하십시오.
	차입자는 자신의 선택권을 찾을것입니다.
	차입자는 대출 변경요청에 대한 장기주택자금대출기관(mortgage servicer)의 결정을 재심의하도록 요청할 수 있습니다.
	차입자는 압류로부터 보호 받을 수도 있습니다.

	추가 정보 안내

