Muestra de carta de respuesta al cobrador de deudas
Si usted quiere decir: "Así es cómo usted puede comunicarse conmigo".
Utilice la muestra de carta que se encuentra en la página siguiente si desea indicarle a un cobrador cómo puede comunicarse con usted y que no se comuniquen con usted de ninguna otra manera.
Cómo utilizar esta muestra de carta:
1.
Lea los antecedentes a continuación.
2.   Complete su información en la muestra de carta en inglés y edite según sea necesario para que se adapte a su situación. Utilice la muestra de la carta en español para asegurarse que está incluyendo toda la información necesaria.
3.   Imprima y envíe la carta en inglés. Guarde una copia para sus registros.  Usted debe considerar el envío de la carta por correo certificado u otro método por el cual se pueda establecer el momento en que el destinatario recibió la carta.  
Antecedentes
La ley federal prohíbe a los cobradores de deudas que se comuniquen con usted acerca de una deuda en un momento o lugar que ellos saben que es un inconveniente para usted. Asimismo, no pueden comunicarse con usted en su lugar de trabajo si usted les hace saber que su empleador lo prohíbe. Utilice esta carta si desea restringir la forma en que un cobrador puede comunicarse con usted. Pero tenga cuidado de no pasarse de la mano al hacer esto: Si usted busca una solución, no haga que sea demasiado difícil para que el cobrador de deudas se comunique con usted.
Tenga en cuenta que, en algunos casos, las llamadas telefónicas podrían ser la mejor manera de lidiar con un cobrador. Si tiene alguna pregunta que desea que respondan, o si desea hacer un acuerdo, a menudo es más fácil hacerlo por teléfono. Si usted le dice a un cobrador que no se comunique con usted, éste puede reportar la deuda a una agencia de crédito o tratar de demandarlo para cobrar la deuda.
Esta es la traducción al español de la carta en inglés que usted desea enviar. 
[Su nombre]
[Su dirección de remitente] 

[Fecha]
[Nombre del cobrador de la deuda] 

[Dirección del cobrador de la deuda]
Re: [Número de cuenta para la deuda, si lo tiene]
Estimado [Nombre del cobrador de la deuda]:
Estoy respondiendo a su comunicación sobre el cobro de una deuda. Usted se comunicó conmigo por [teléfono/correo], el [fecha] e identificó la deuda [cualquier información que le hayan dado sobre la deuda].
Puede comunicarse conmigo acerca de esta deuda, pero sólo en la forma que le indico a continuación. No se comunique conmigo acerca de esta deuda de otra forma, o en cualquier otro lugar u hora. Es inconveniente para mí que se comunique conmigo, excepto en la manera que autorizo ​​a continuación.
Sólo puede comunicarse conmigo en:
[Dirección postal si desea recibir correo]
[Número de teléfono y horas convenientes si desea que se comuniquen con usted por teléfono]
[Si es correcto, incluya lo siguiente] Mi empleador me prohíbe recibir comunicaciones como esta en el trabajo.
Gracias por su cooperación. 

Atentamente,

[Su nombre]

