
Consumer Financial
Protection Bureau

*1234567*    <1234567> <101> 
<FIRST NAME> <LAST NAME> 
<ADDRESS>
<CITY>, <STATE> <ZIP>

Para leer esta carta en español por favor vea el dorso.

We are writing to ask for your help with an important national survey.

What 
is the 
survey?

You are invited to participate in the Student Loan Borrower Survey, sponsored  
by the Consumer Financial Protection Bureau (CFPB). The survey will take about 
20 minutes to complete. Your participation is voluntary, and your responses will 
remain confidential.

Why 
should I 
do this?

We are conducting this study to better understand consumers’ experiences with 
student loans and paying for education. To get a complete picture, we need  
to hear from all types of consumers across America. That is why we need your  
help. Learning about people’s views and experiences is particularly important in 
developing policies to help consumers.

What do 
I do?

Fill out the enclosed paper questionnaire and return it in the prepaid envelope OR 
respond online using the information in green below. Please do not identify yourself 
in any way in your response.

We will send $20 as a token of our appreciation once you complete the survey. And, 
if you complete it online, we will send you an extra $10. We have included $5 in this 
mailing to thank you for your participation.

To learn more, visit www.consumerfinance.gov/student-loan-borrower-survey or call 
1-877-219-6416.

Respectfully,

Jason D. Brown 
Assistant Director for Research 
Consumer Financial Protection Bureau

To Take the Survey Online

Mobile Text your unique survey PIN #: <12345678> to (855) 651-3643 
to receive a link to directly connect to your survey or scan the 
QR code to the right. 

Web Go to www.CFPBStudentLoanBorrowerSurvey.com and enter 
your unique survey PIN #: <12345678> and 5-digit zip code.

November 8, 2023 



Consumer Financial
Protection Bureau

To read this letter in English, please turn over to the other side.

*1234567*    <1234567> <101> 
<FIRST NAME> <LAST NAME> 
<ADDRESS> 
<CITY>, <STATE> <ZIP>

Por medio de la presente queremos solicitar su ayuda con una importante encuesta nacional.

¿De qué
trata la
encuesta?

Le invitamos a participar en la “Encuesta sobre los que reciben préstamos 
estudiantiles” (Student Loan Borrower Survey), patrocinada por la Oficina de 
Protección Financiera del Consumidor (Consumer Financial Protection Bureau, 
CFPB, por sus siglas en inglés). Completar la encuesta le tomará aproximadamente 
20 minutos. Su participación es voluntaria y sus respuestas serán confidenciales. 

¿Por qué 
debería 
hacerlo?

Realizamos este estudio para conocer mejor las experiencias de los  
consumidores en relación con los préstamos estudiantiles y el pago de los 
estudios. Para obtener una imagen completa, necesitamos escuchar a todo  
tipo de consumidores en todo Estados Unidos. Por eso necesitamos su ayuda. 
Conocer las opiniones y experiencias de la gente es especialmente importante 
para desarrollar políticas que ayuden a los consumidores.

Conteste el cuestionario en papel adjunto y devuélvalo en el sobre prepagado O 
contéstelo por internet utilizando la información en verde que aparece a 
continuación. Por favor, no se identifique de ninguna manera en su respuesta.

Le enviaremos 20 dólares como muestra de nuestro agradecimiento una 
vez que complete la encuesta. Y, si la completa por internet, le enviaremos 10 
dólares extra. Hemos incluido 5 dólares en este correo para agradecerle por su 
participación.

Para más información, visite www.consumerfinance.gov/student-loan-borrower-
survey o llame al 1-877-219-6416.

Atentamente,

Jason D. Brown 
Director Adjunto de Investigación 
La Oficina para la Protección Financiera del Consumidor

Para realizar la encuesta por internet

Celular Envíe un texto con el PIN de su encuesta: <12345678> al
(855) 651-3643 para recibir un enlace para conectarse a su
encuesta o escanee el código QR de la derecha.

Web Vaya a www.CFPBStudentLoanBorrowerSurvey.com e ingrese 
el PIN de su encuesta: <12345678> y su código postal de 5 
dígitos.

¿Qué  
tengo  
que hacer?

       8 de noviembre de 2023 




