ANEXO DE TASAS Y CARGOS DEL CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO DILLARD’S
A partir del 1 de octubre de 2023

Tasas de Interés y Cargos por Intereses

Tasa Porcentual Anual (APR, por 1 T3¢ de interés preferencial de los EE. UU. + 21.74%

sus siglas en inglés) para Compras . . P,
9 glés)p P Esta Tasa APR variara con el mercado conforme a la Tasa Preferencial de EE. UU. (“Tasa Indice”).
Como evitar pagar intereses sobre | Su fecha de vencimiento es al menos 23 dias después del cierre de cada ciclo de facturacion. No

compras le cobraremos intereses sobre las compras si usted paga la totalidad de su saldo cada mes a mas
tardar en la fecha de vencimiento.
Cargo Minimo por Intereses Si se le cobran intereses, el cargo no sera inferior a $1.00.

Cuotas y Cargos

Cuota Anual Ninguna

Cargos en Concepto de Penalidad
- Pago atrasado Hasta $40.00

Como calcularemos Su saldo: Usamos un método denominado “saldo diario promedio (incluidas nuevas compras).” Consulte su Contrato
para obtener mas detalles.

Derechos en relacién con la facturacién: Puede encontrar informacién sobre sus derechos para disputar transacciones y sobre cémo
ejercer esos derechos en su Contrato.

Como calcularemos Su Cargo por Pago Atrasado: El cargo serd el monto que resulte menor entre el Pago Minimo Total Adeudado o
$29.00. Para cualquier evento posterior que ocurra en un periodo acumulativo de seis ciclos de facturacién, el cargo sera el monto que
resulte menor entre el Pago Minimo Total Adeudado o $40.00.

Como calcularemos Sus Tasas APR Variables: La Tasa APR utilizada para calcular los intereses para compras en su Cuenta se calcula
sumando un margen de 21.74 puntos porcentuales a la Tasa Preferencial de EE. UU. para ese Ciclo de Facturacién. La tasa varian con el
mercado conforme a la Tasa Preferencial de EE. UU. Consulte su Contrato para obtener mas detalles.

La informacidn relacionada con el costo del crédito descrito en este Contrato es correcta al mes de octubre de 2023. Es posible que la
informacion haya cambiado después de dicha fecha. Para obtener informacién sobre los posibles cambios, lIldmenos al 1-866-834-6294.

Calculo de la Tasa de Interés Variable

Tasa Indice vigente a partir del 01/10/2023 8.50%
Margen sumado a la Tasa indice para determinar su Tasa APR para Compras 21.74%
Tasa APR para Compras 30.24%
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CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO DILLARD’S

Aviso a los Titulares de tarjeta de California

A nuestros clientes de California que hayan conversado sobre los términos y condiciones de la
tarjeta de crédito con nosotros en espafiol, chino, coreano, vietnamita o tagalo:

Lea la seccion titulada CERTIFICACION DEL INTERPRETE antes de utilizar su Cuenta.

Read the section titled INTERPRETER CERTIFICATION before you use your Account.
AT 58 T SRR P 2 BB b T ISR B e ) AT -

A\3HE B 7] Al “BeAt 27 FES 910 A7) vheh,

Hay doc phan c6 twa & XAC NHAN VE THONG DICH VIEN trude khi quy vi st dung Truong
muc cia minh.

Basahin ang seksiyong may pamagat na SERTIPIKASYON NG TAGAPAGSALINGWIKA bago mo
gamitin ang iyong Account.

Estos términos se aplican a toda su Cuenta.

Acerca de Su Cuenta

CONTRATO. Este Contrato de Tarjeta de Crédito (el “Contrato”) cubre el uso de su Cuenta de
Tarjeta de Crédito (la “Cuenta”) con nosotros. Incluye los Términos Importantes de Su Cuenta
de Tarjeta de Crédito. Usted acepta los términos de este Contrato al abrir o usar su Cuenta.
Su firma en su solicitud u oferta para esta Cuenta, incluidas, a modo de ejemplo, cualquier
firma electrénica o digital, asi como también su firma en Comprobantes de Venta o cualquier
documento relacionado con la Cuenta, representa su firma en este Contrato. Lea este Contrato
detenidamente y guardelo para futura referencia.

PARTES DE ESTE CONTRATO. Este Contrato se celebra entre Wells Fargo Bank, N.A., P.O. Box
10347, Des Moines, IA 50306 (“nosotros’, “nos” y “nuestro[a]”) y el titular de cuenta (“usted”y
“su”).

COMO COMUNICARSE CON NOSOTROS. A menos que se indique lo contrario en este
Contrato, usted puede comunicarse con nosotros llamando al nimero de teléfono o
escribiendo a la direccién que se indican en su estado de cuenta.

DEFINICIONES.

Ciclo de Facturacion |Intervalo entre estados de cuenta. Cada estado de cuenta muestra
una fecha de cierre. La fecha de cierre del estado de cuenta es el
ultimo dia del Ciclo de Facturacion para ese estado de cuenta.

Tarjeta La tarjeta de crédito que podemos emitir para usar su Cuenta.

Términos Importantes |Un resumen de las Tasas Porcentuales Anuales (APR, por sus siglas

de Su Cuenta de en inglés), los cargos y otra informacién importante de su Cuenta.

Tarjeta de Crédito

Nuevo Saldo El Saldo Pendiente a la fecha de cierre del estado de cuenta.

Saldo Pendiente Lasumadetodoslos montosimpagos, incluidos compras,intereses,
cargos y cualquier otro monto que usted pueda adeudarnos.

Direccién de Pago La direccion donde usted envia su pago por correo postal. Se
encuentra en su Talén de Pago.

Fecha de Vencimiento |La fecha en la que vence el Pago Minimo Total Adeudado. Aparece

del Pago en su estado de cuenta.

Talon de Pago La parte de su estado de cuenta que debe enviarnos con su pago.

Comprobante de Todo documento que describa los términos de una compra en la

Venta Cuenta.

PERSPECTIVA GENERAL DE LA CUENTA. Su Cuenta puede dividirse en dos o mas saldos.

Pueden aplicarse diferentes términos a diferentes saldos.

USODE SU CUENTA. Usted puede usar su Cuenta pararealizar compras enlos establecimientos

Dillard’s,incluido el sitio Web de Dillard’s.Las compras formaran parte del saldo regular,amenos

que un Comprobante de Venta de Dillard’s indique que se aplican términos del Plan Club. Si se

aplicanlos términos del Plan Club, lacompraformara parte del saldo de un Plan Club. Los Planes

Club se describen més adelante en este Contrato (consulte la seccién titulada Planes Club).

Usted promete usar su Cuenta Unicamente para fines legales personales, familiares o de la

unidad familiar.

PROMESA DE PAGO. Cuando usted usa su Cuenta o le permite a otra persona usarla, usted

promete pagar el monto total de la compra, asi como también los intereses, cargos u otros

montos que pueda adeudarnos. Podremos limitar o cerrar su Cuenta, pero los términos de este

Contrato se aplicardn hasta que usted haya pagado la Cuenta por completo.

LIMITE DE CREDITO. Asignaremos un Limite de Crédito a su Cuenta. Un Limite de Crédito

es el monto de crédito que extenderemos a su Cuenta. Su Limite de Crédito se proporciona

con su Tarjeta y en cada estado de cuenta. Usted promete usar su Cuenta solamente hasta el

Limite de Crédito. Si usted supera su Limite de Crédito, podriamos autorizar la transaccion sin

aumentar su Limite de Crédito. Si usted supera su Limite de Crédito, seguird siendo responsable

detodoslos montos pagaderos en virtud de este Contrato. Nosotros podemos ajustar su Limite
de Crédito en cualquier momento.

Cargos e Intereses

CARGOS. Usted acuerda pagar los siguientes cargos. Encontrard los montos de los cargos en

los Términos Importantes de Su Cuenta de Tarjeta de Crédito.

« Cargo por Pago Atrasado. Este cargo puede cobrarse cada vez que no recibamos el Pago
Minimo Total Adeudado a mas tardar en la Fecha de Vencimiento del Pago. Este cargo se
aplicard a su saldo regular.

TASAS DE INTERES. Las tasas periédicas diarias se calculan dividiendo cadaTasa APR aplicable

por 365.Las Tasas APR usadas para calcular el interés sobre los saldos aparecen en los Términos

Importantes de Su Cuenta de Tarjeta de Crédito.

TASA PREFERENCIAL. La Tasa Preferencial que usamos es la Tasa Preferencial de EE. UU.

publicada en la seccion titulada “Money Rates” del periédico The Wall Street Journal. Nosotros

seleccionamos la Tasa Preferencial publicada el primer dia laborable del mes previo al mes de
la fecha de cambio de la tasa trimestral. Si se publica mas de una Tasa Preferencial, usaremos
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el promedio de las Tasas Preferenciales. Si la Tasa Preferencial no se publica mas o no esta

disponible, podemos seleccionar una tasa similar. LaTasa APRaumentard o disminuira silaTasa

Preferencial aumenta o disminuye, y esto también hara que la tasa periddica diaria aumente

o disminuya. Un aumento o una disminucion en la Tasa APR aumentaran o disminuiran el

monto total de intereses que usted pague. También puede aumentar o disminuir el Pago

Minimo Total Adeudado. La fecha de cambio de la tasa de cada trimestre es el primer dia del

primer Ciclo de Facturacién que comienza el 1 de enero, 1 de abril, 1 de julio y 1 de octubre

o después de esas fechas.

CUANDO COBRAMOS INTERESES. A menos que se especifique mas adelante, comenzamos

a cobrar intereses sobre una compra o cargo por intereses en la fecha en que la compra o

el cargo por intereses se registren en su Cuenta. Comenzamos a cobrar intereses sobre un

cargo el primer dia del Ciclo de Facturacion que sigue al Ciclo de Facturacion en el que el
cargo se registre en su Cuenta. Sin embargo, si se registra un cargo por pago atrasado en su

Cuenta en el Ciclo de Facturacion actual, pero se relaciona con un pago atrasado del Ciclo de

Facturacién anterior, comenzaremos a cobrar intereses sobre el cargo el primer dia del Ciclo

de Facturacion actual.

COMO EVITAR PAGAR INTERESES SOBRE LAS COMPRAS. Salvo lo descrito en la seccién

titulada Planes Club mds adelante, para evitar pagar intereses sobre las nuevas Compras,

tendra que pagar la totalidad de su Nuevo Saldo a mas tardar en la Fecha de Vencimiento
que figura en su estado de cuenta en cada Periodo de Facturacion.

COMO CALCULAMOS LOS INTERESES: METODO DEL SALDO DIARIO PROMEDIO

(INCLUIDAS NUEVAS COMPRAS). El cargo total por intereses es la suma de los cargos por

intereses para cada tipo de saldo en su Cuenta (p. gj., saldo regular). Calculamos el cargo por

intereses para cada tipo de saldo en su Cuenta aplicando la tasa periddica diaria al saldo
diario promedio (“ADB"). Luego, multiplicamos este monto por la cantidad de dias del Ciclo
de Facturacion.

Cargo por intereses = tasa periodica diaria x ADB x cantidad de dias del Ciclo de Facturacion.
Los ADB para cada tipo de saldo se calculan por separado, comenzando con el saldo inicial al
primer dia de cada Ciclo de Facturacién. El saldo inicial al primer dia del Ciclo de Facturacién
incluye lo siguiente:

« Elsaldo final del Ciclo de Facturacion anterior, que incluye todo cargo impago registrado
en su Cuenta en el Ciclo de Facturacién anterior.

+ Todo cargo por pago atrasado registrado en el Ciclo de Facturacién actual que se relaciona
con un pago atrasado en el Ciclo de Facturacion anterior.

Para obtener el ADB para cada tipo de saldo, tomamos el saldo inicial de cada dia y le sumamos

todas las nuevas compras. A excepcion del primer dia de cada Ciclo de Facturacién, sumamos

un interés igual al saldo del dia anterior multiplicado por la tasa periddica diaria. (Esto quiere
decir que el interés se capitaliza diariamente). Luego, restamos todo pago o abono. Esto nos
da el saldo diario. Cualquier saldo diario que sea un saldo a favor se tratard como saldo en cero.

Después sumamos todos los saldos diarios para el Ciclo de Facturacion. Dividimos este monto

por la cantidad de dias del Ciclo de Facturacién. Esto nos da el ADB.

ADB = suma de los saldos diarios + la cantidad de dias en el Ciclo de Facturacién.

CARGO MINIMO POR INTERESES. Si se le cobran intereses en un Ciclo de Facturacion, el

cargo no sera inferior a $1.00.

Pagos

PAGO MINIMO TOTAL ADEUDADO. Usted promete realizar el Pago Minimo Total Adeudado a

mas tardar en la Fecha de Vencimiento del Pago. El Pago Minimo Total Adeudado serd el monto

que resulte mayor entre (A) o (B), mas (C):

(A) $29.00 (0 $40.00 si no recibimos el Pago Minimo Total Adeudado a més tardar en la Fecha
de Vencimiento del Pago en cualquiera de los seis Ciclos de Facturacion anteriores)

(B) La suma de:

« Todo monto atrasado; mas

« Todo cargo cobrado durante el Ciclo de Facturacién actual; mas

+ El 1% del nuevo saldo (sin incluir el saldo de cualquier Plan Club); mas

« La suma de todos los cargos por intereses en el Ciclo de Facturacion actual
(C) El (los) pago(s) para los saldos de cualquier Plan Club 12 o Plan Club 24 (consulte la seccién

titulada Planes Club).

El Pago Minimo Total Adeudado nunca sera superior al Nuevo Saldo. Si usted paga mas que el

Pago Minimo Total Adeudado, pero menos que el Saldo Pendiente, aun asi debera realizar el

Pago Minimo Total Adeudado en el Ciclo de Facturacion siguiente.

INSTRUCCIONES DE PAGO. Siga estas instrucciones cuando realice un pago:

+ Realice su pago en dolares estadounidenses, pero no envie efectivo.

« Siusted realiza un pago por correo postal, incluya el Talon de Pago con su pago. Use el sobre
que se incluye con su estado de cuenta para enviar por correo postal ambos documentos
a la Direccién de Pago. Los pagos recibidos a mas tardar a las 5:00 p.m. hora local, en la
Direccion de Pago se abonaréan en la fecha en que se reciban. Los pagos recibidos después
de la hora de corte de las 5:00 p.m. se abonaran al dia siguiente. Cuando proporciona un
cheque como forma de pago, usted nos autoriza a usar la informacién de su cheque para
hacer una Unica transferencia electrénica de fondos de su cuenta o para procesar el pago
como una transaccion con cheque. Cuando usamos la informacién de su cheque para hacer
unatransferencia electrénica defondos, losfondos podrianretirarse de su cuenta tan pronto
como el mismo dia en que recibimos su pago, y su institucién financiera no le devolverd el
cheque. Su estado de cuenta también explica de qué modo se utiliza la informacién en su
cheque.

+ Sirealiza un pago por Internet, debe hacerlo a través del sitio Web de Dillard’s, que aparece
en su estado de cuenta. Las horas de corte para los pagos por Internet se comunicaran en
el momento de la transaccion.

+ También puede realizar un pago en una tienda Dillard’s. Los pagos recibidos en la tienda
Dillard’s donde se realice el pago se abonaran en la fecha de la recepcion.
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Si no sigue estas instrucciones, sus pagos podrian no abonarse hasta cinco dias después de
que los recibamos. Usted podra pagar en cualquier momento, de forma total o parcial, el Saldo
Pendiente sin que se cobre ningun cargo adicional por pago por adelantado.
Es posible que se retenga parte de su linea de crédito disponible, a nuestro criterio, hasta que
su pago sea aceptado.
PAGOS IRREGULARES. Podremos aceptar pagos atrasados, pagos parciales o pagos que
incluyan la anotacién “pagado por completo” (u otro texto restrictivo), sin perder nuestros
derechos a recibir el pago total. Si usted tiene la intencién de considerar que el pago de su
Cuenta esté completo con un monto inferior al Saldo Pendiente, nos debe enviar los pagos a:
Wells Fargo Bank, N.A., P.O. Box 10311, Des Moines, IA 50306-0311.
APLICACION DE PAGOS. Aplicamos los montos de pago equivalentes o inferiores al Pago
Minimo Total Adeudado a nuestro criterio. Aplicamos los montos de todos los pagos que
superen el Pago Minimo Total Adeudado a los saldos con Tasas APR mas altas, antes que a los
saldos con Tasas APR mas bajas.
Todo pago que supere el Pago Minimo Total Adeudado se aplica en funcién de los saldos
reflejados en su ultimo estado de cuenta. Registramos los pagos en el Ciclo de Facturacion
en que los recibimos.
Otra informacion
CANCELACION. Podremos cerrar su Cuenta en cualquier momento y por cualquier motivo.
Usted también puede cerrar la Cuenta en cualquier momento comunicdndose con nosotros.
Si esto sucede, usted de todos modos debe pagar el saldo adeudado de acuerdo con los
términos de este Contrato. Si cerramos la Cuenta, el aviso podra ser proporcionado a uno solo
de los titulares de la cuenta.
USUARIOS AUTORIZADOS. Puede solicitar Tarjetas adicionales para usuarios autorizados.
Usted es responsable de todos los cargos (incluidos los intereses y cargos relacionados)
realizados por el usuario autorizado. Si desea finalizar el privilegio de un usuario autorizado
para usar su Cuenta, antes de que podamos procesar la solicitud, usted debe hacer lo siguiente:
+ Recuperary destruir la Tarjeta de dicha persona. Si no recupera y destruye la Tarjeta, usted
seguira siendo responsable de cualquier cargo efectuado después de que nos informe sobre
su voluntad de cancelar los privilegios, a menos que nos indique cancelar todas las Tarjetas
y establecer una nueva Cuenta para usted.
+ Notificarnos acerca de su solicitud llamando al numero de teléfono o escribiendo a la
direccién que aparecen en su estado de cuenta.
En general, un usuario autorizado no esté obligado en relaciéon con esta Cuenta, ni es
responsable de ninguin Saldo Pendiente ni de ningun otro cargo que usted o cualquier otro
usuario autorizado realicen. El privilegio de cada usuario autorizado finaliza automaticamente
en el momento del fallecimiento de todos los titulares de cuenta. Si alguna persona usa la
Tarjeta, dicho usoindicael acuerdo de esa persona de pagarnosy nosotros podremos, a nuestro
criterio, intentar cobrarle a la persona el pago de cualquier Saldo Pendiente o de cualquier otro
cargo que dicha persona autorice. Usted acuerda notificar a cada usuario autorizado que estan
sujetos a todas las secciones aplicables de este Contrato.
COMO NOS COMUNICAMOS CON USTED. Al proporcionarnos cualquier niimero de teléfono,
usted otorga expresamente permiso para que nos comuniquemos con usted a ese nimero
en relacién con todas sus cuentas de Wells Fargo. Usted da su consentimiento para permitir
que nos comuniquemos con sus proveedores de servicio telefénico anteriores, actuales y
futuros a fin de verificar la informacion que usted ha proporcionado, comparandola con los
registros de dichos proveedores. Usted acuerda que sus proveedores de servicio telefénico
podran verificar cualquier nimero de teléfono que usted haya proporcionado, comparandolo
con el nombre, la direccion y el estatus que figuren en los registros de dichos proveedores.
Para que podamos brindarle servicios a su Cuenta o cobrar cualquier monto que pueda
adeudar, usted acuerda que podremos comunicarnos con usted a través del uso de cualquier
informacion de contacto relacionada con su Cuenta, incluido cualquier nimero (i) que usted
nos haya proporcionado, (i) desde el que nos haya llamado o (iii) que hayamos obtenido
y que consideremos razonablemente que podemos usar para comunicarnos con usted.
Podremos usar cualquier medio para comunicarnos con usted. Esto puede incluir el contacto
por parte de compafias que trabajan en nombre nuestro para prestar servicios a sus Cuentas.
Esto puede incluir dispositivos de marcaciéon automatizada, mensajes pregrabados o de voz
artificial, correo postal, correo electrénico, mensajes de texto y llamadas a su teléfono mévil,
dispositivo inaldmbrico o similar, o mediante el servicio de Voz sobre Protocolo de Internet
(VolP), o cualquier otra tecnologia de transmision de datos o de voz. Usted es responsable de
todo cargo del proveedor de servicio que se genere como resultado de que nos comuniquemos
con usted. Usted acuerda notificarnos sin demora si cambia cualquier informacién de contacto
que nos proporcione. Esto incluye su nombre, direccion postal, direccion (direcciones) de
correo electrénico o nimero(s) de teléfono.
MONITOREO TELEFONICO. Podremos monitorear y grabar sus llamadas telefénicas con
nosotros.
TTARJETAS PERDIDAS O ROBADAS Y RESPONSABILIDAD POR USO NO AUTORIZADO.
Usted acuerda notificarnos inmediatamente si pierde o le roban su Tarjeta, o si cree que estan
usando su Cuenta sin su permiso. Puede comunicarse con nosotros llamando al: 1-800-643-
8278 o escribiendo a P.O. Box 10347, Des Moines, IA 50306. Usted acuerda ayudarnos en
nuestra investigacion del asunto. Si lo hace, no podra ser considerado responsable por el uso
no autorizado de su Cuenta, pero sera responsable por el uso que haga cualquier persona a la
que usted le dé su Tarjeta o le permita usar su Cuenta.
INCUMPLIMIENTO. Su Cuenta estara en situacion de incumplimiento si se produce cualquiera
de los siguientes casos:
+ Usted no realiza el Pago Minimo Total Adeudado a mas tardar en la Fecha de Vencimiento
del Pago.
«Cualquier pago es devuelto por falta de fondos.
+ Usted viola los términos de este Contrato.
+ Usted hizo una declaracidn falsa en su solicitud.
+ Usted presenta una declaracion de bancarrota.
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Si su Cuenta esta en situacion de incumplimiento, nuestros derechos incluyen, a modo de

ejemplo, negarnos aautorizar otras transacciones, cerrar suCuentay requerir el pagoinmediato

del Saldo Pendiente. Si su Cuenta estd en situacion de incumplimiento, usted acuerda, ademas,
pagar nuestros costos de cobranza, honorarios de abogado y costas judiciales.

LEY QUE RIGE. La ley federal y las leyes de Dakota del Sur rigen este Contrato y su Cuenta.

CAMBIO EN LOS TERMINOS. Podremos cambiar este Contrato en cualquier momento.

Estos cambios podran aplicarse a saldos actuales y futuros. Le daremos aviso por escrito

con antelacion del (de los) cambio(s) y derecho a rechazar el (los) cambio(s), si la ley lo

exige. Podremos requerirle que cierre su Cuenta o tome otras medidas si usted rechaza
los cambios.

COMO HACER CUMPLIR ESTE CONTRATO. Podremos renunciar a la ejecucién de cualquiera

de nuestros derechos o demorar dicha ejecucion, sin perderlos. Podriamos renunciar a la

ejecucion de un derecho contra uno de ustedes o demorar dicha ejecucion, sin renunciar al
derecho en relacién con e otro.

SEPARACION DE DISPOSICIONES ILEGALES. Si se determina que alguna de las disposiciones

de este Contrato es ilegal, el resto del Contrato permanecera vigente y la disposicion ilegal se

considerara modificada para cumplir con lo establecido por la ley.

INTERCAMBIO DE INFORMACION. Cuando usted solicité una Cuenta, nos proporciond a

nosotros y a Dillard’s, Inc. informacion sobre usted que podriamos compartir entre nosotros.

Dillard’s, Inc. utilizara lainformacion en relacion con el programa de crédito y, por ejemplo, para

crear y actualizar sus registros y ofrecerle beneficios especiales. Las leyes federales o estatales

pueden limitar nuestra capacidad para compartir su informacion personal y/o de la Cuenta con

Dillard’s Inc.,aunque usted nos haya proporcionado esta autorizacion. Nosotros cumplimos con

estas leyes federalesy estatales. Consulte el Aviso de Privacidad de Dillard’s de Wells Fargo Bank,

N.A., para obtener mas informacién acerca de como recopilamos, compartimos y protegemos

su informacion, y también sobre el modo en que usted puede limitar una parte, pero no todo,

el intercambio de informacion.

INFORMACION DE CREDITO. Usted promete que toda la informacién que nos dé en relacion

con su Cuenta es verdadera y completa. Usted comprende que nosotros conflamos en esta

informacion para abrir su Cuenta y extenderle crédito. Usted nos autoriza a investigar sus
registros de crédito, empleo, activos e ingresos, y a verificar sus referencias de crédito. También
nos autoriza a obtener informes de crédito sobre su persona ocasionalmente.

PRESENTACION DE INFORMACION. Usted acuerda que podremos reportar su cumplimiento,

su estatus y su historial conforme a este Contrato a agencias de informes de crédito del

consumidor. Si usted solicita Tarjetas adicionales en su Cuenta para terceros, comprende que
podriamos reportar informacion de la Cuenta en su nombre, asi como en nombre de dichos
titulares adicionales de la tarjeta. Si usted no cumple con los términos de la Cuenta segun se
definen en el presente Contrato, dicha informacion se proporcionara a las agencias de informes
de crédito y podria generar una referencia negativa en su informe de crédito y en los informes
de crédito de cualquier titular adicional de la tarjeta. Usted tiene derecho a disputar la exactitud

delainformacion que hemos reportado escribiéndonos aWells Fargo Bank, N.A., P.O.Box 14517,

Des Moines, IA 50306, y describiendo la informacion especifica que sea incorrecta o esté en

disputa y el motivo de cualquier disputa con la documentacion de respaldo. En caso de que

exista informacion que usted considere que esta relacionada con un robo de identidad, debera
proporcionarnos un informe de robo de identidad.

CESION. Tenemos el derecho de ceder su Cuenta a otro acreedor. El otro acreedor tiene,

entonces, todos los derechos que le cedamos. Usted no tiene derecho a ceder su Cuenta.

Planes Club

Estos términos se aplican a los Planes Club.

PLANES CLUB. Ocasionalmente, determinadas compras de Dillard’s podrian calificar como

una compra de un Plan Club. Si un Comprobante de Venta indica que se aplican los términos

del Plan Club, la compra se regird por los términos del Plan Club (descritos a continuacién) y

los términos de este Contrato. Usted acepta los términos del Plan Club al efectuar la compra.

+ Plan Club 12. Si un Comprobante de Venta indica que se aplican los términos del Plan Club
12, esto significa que el pago es el monto requerido para pagar por completo el saldo de
comprainicial en 12 pagos mensuales equivalentes. Debido al redondeo, el pago final podria
ser menor que los otros pagos.

+ Plan Club 24. Si un Comprobante de Venta indica que se aplican los términos del Plan Club
24, esto significa que el pago es el monto requerido para pagar por completo el saldo de
comprainicial en 24 pagos mensuales equivalentes. Debido al redondeo, el pago final podria
ser menor que los otros pagos.

+ Nole cobraremos intereses sobre el saldo de un Plan Club 12 o un Plan Club 24. El monto de
pago para cualquier saldo de un Plan Club 12 o un Plan Club 24 se incluye en el Pago Minimo
Total Adeudado (consulte la seccion titulada Pago Minimo Total Adeudado).

Certificacion del Intérprete

CERTIFICACION DEL INTERPRETE. ESTA CERTIFICACION SE APLICA SI USTED ELIGIO

CONVERSAR CON NOSOTROS SOBRE LA APERTURA DE UNA CUENTA EN ESPANOL, CHINO,

COREANO, VIETNAMITA O TAGALO. Al firmar la solicitud de tarjeta de crédito, utilizar o aceptar

de otro modo la Tarjeta o la Cuenta relacionada que se le haya otorgado, usted certifica a Wells

Fargo Bank, N.A., (nosotros) que: (1) Usted ha recibido este Contrato y ha dialogado sobre

él con su intérprete, y que usted y su intérprete han tenido la oportunidad de dialogar con

nosotros acerca de los términos y condiciones contenidos en estos documentos adjuntos; (2)

Su intérprete tiene por lo menos 18 afios de edad y habla con fluidez en inglés y en el idioma

en el que usted haya elegido dialogar con nosotros acerca de los términos y condiciones de su

Cuenta, y no es un empleado ni ofrece sus servicios a través del Comercio; (3) Usted entiende

y acepta los términos y condiciones contenidos en estos documentos adjuntos tal como se

encuentran redactados.

INTERPRETER CERTIFICATION. THIS CERTIFICATION APPLIES IF YOU CHOSE TO DISCUSS

OPENING AN ACCOUNT WITH US IN SPANISH, CHINESE, KOREAN, VIETNAMESE, OR TAGALOG.

By signing the credit card application, using or otherwise accepting the Card or related

Account issued to you, you certify to Wells Fargo Bank, N.A. (us) that: (1) You have received and
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discussed this Agreement with your interpreter and that you and your interpreter have been
given an opportunity to discuss with us the terms and conditions contained in these enclosed
documents; (2) Your interpreter is at least 18 years old and is fluent both in English and in the
language in which you chose to discuss with us the terms and conditions of your Account, and
is not employed by or made available through the Merchant; (3) You understand and agree to
the terms and conditions contained in these enclosed documents as written.
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CHUNG NHAN THONG DICH VIEN. CHUNG NHANNAY APDUNG NEU QUY KHACH
DA CHON THAO LUAN VE VIEC MO TRUGNG MUC TAI NGAN HANG CHUNG TOI
BANG TIENG TAY BANNHA, TRUNG QUC)C, HAN QUOC, VIETNAM HOAC TAGALOG.
Bing viéc ky tén vao don ding ky mé thé tin dung, sir dung hodc chap nhan Thé hodc Trrong muc
lién quan duoc cip cho quy khach, quy khach ching nhén v6i Wells Fargo Bank, N.A. (chiing
t0i) rang: (1) Quy khach da nhan duogc va thao luan vé Thoa Thuan nay vdi Tthong dich vién cta
minh, va quy khach ciing nhu théng dich vién déu di c6 co hoi trao dbi véi chung tbi vé cac diu
khoén va diéu kién co trong nhiing tai liéu dinh kém nay; (2) Thong dich vién cua quy khach phai
tir 18 tudi tror 1én va thong thao cd tleng Anh cling nhu ngon ngir ma quy khach da chon sir dung
a8 trao ddi v6i ching t6i vé cac diéu khoan va didu kién ctia Trwong muc cta quy khach, dong
thoi ho khong phai 14 nhan vién cua Bén Ban hodc dugc Bén Ban gidi thiéu; (3) Quy khach hleu
va ddng ¥ voi cac didu khoan va didu kién dugc néu trong nhimg tai liéu dinh kém nhur da viét.

SERTIPIKASYON NG TAGAPAGSALING-WIKA. ILALAPAT ANG SERTIPIKASYONG ITO KUNG
NAPILI MONG TALAKAYIN ANG PAGBUBUKAS NG ACCOUNT SA AMIN SA SPANISH, CHINESE,
KOREAN, VIETNAMESE, O TAGALOG. Sa paglagda ng aplikasyon sa credit card, paggamit o
kundi man ay pagtanggap ng Card o kaugnay na Account na ibinigay sa iyo, pinatototohanan
mo sa Wells Fargo Bank, N.A. (sa amin) na: (1) Natanggap mo at tinalakay ang Kasunduang
ito sa iyong tagapagsaling-wika at ikaw at ang iyong tagapagsaling-wika ay nabigyan ng
pagkakataong talakayin sa amin ang mga tuntunin at kundisyon na matatagpuan sa mga
nakalakip nadokumentongito; (2) Angiyong tagapagsaling-wika ay hindimas bata sa 18 taong
gulang at lubos na marunong sa Ingles at sa wika na napili mo para talakayin sa amin ang mga
tuntunin at kundisyon ng iyong Account, at hindi naka-empleyo sa o nakuha sa pamamagitan
ng Mangangalakal (0“Merchant”); (3) Nauunawaan at sinasang-ayunan mo ang mga tuntunin
at kundisyong nakasaad sa mga nakalakip na dokumentong ito ayon sa nakasulat.

Avisos

EN NUEVA JERSEY: Ciertas disposiciones de este Contrato estan sujetas a la ley aplicable.
Como resultado, podrian ser nulas, no ejecutables o inaplicables en algunas jurisdicciones. Sin
embargo, ninguna de estas disposiciones es nula, no ejecutable o inaplicable en Nueva Jersey.
EN OHIO: Las leyes de Ohio contra la discriminacion exigen que todos los acreedores pongan
el crédito a disposicion de todos los clientes que demuestren la debida solvencia de forma
equitativa; y que las agencias de informes de crédito mantengan por separado los historiales
de crédito de cada persona, si asi se les solicita. La Ohio Civil Rights Commission (Comisién de
Derechos Civiles de Ohio) administra el cumplimiento de esta ley.

EN WISCONSIN: Si usted esta casado(a), comuniquese con nosotros de inmediato al 1-855-
412-2787 (en inglés) y proporciénenos el nombre y la direccién de su conyuge. La ley nos
exige que le informemos a su cdnyuge que usted ha abierto una cuenta con nosotros. Ademas,
tenga en cuenta que ninguna disposicion de un convenio de bienes conyugales (incluido
un Acuerdo Reglamentario de Propiedad Individual conforme a la Seccion 766.587 de los
Estatutos de Wisconsin), una declaracién unilateral que clasifique los ingresos provenientes
de un bien separado conforme a la Seccién 766.59 o un decreto de un tribunal conforme a la
Seccion 766.70 afectara negativamente al acreedor, a menos que este haya recibido una copia
del documento antes de la transacciéon de crédito o tenga conocimiento verdadero de sus
disposiciones adversas en el momento en que se incurra en la obligacion.

AVISO SOBRE LA MILITARY LENDING ACT (LEY DE PRESTAMOS PARA MILITARES): La
ley federal brinda protecciones importantes para los miembros de las Fuerzas Armadas y
sus dependientes en relacion con las extensiones de crédito al consumidor. En general, los
costos del crédito al consumidor para un miembro de las Fuerzas Armadas y su conyuge o
dependiente no pueden exceder una tasa porcentual anual del 36 por ciento. Esta tasa debe
incluir, segtin corresponda para la cuenta o transaccion de crédito: Los costos asociados con
las primas del seguro de crédito, los cargos por productos auxiliares vendidos en relacién con
la transaccién de crédito, cualquier cuota de solicitud cobrada (que no sean ciertas cuotas de
solicitud correspondientes a cuentas o transacciones de crédito especificas) y cualquier cargo
por participacion cobrado (que no sean ciertos cargos por participacion correspondientes a
una cuenta de tarjeta de crédito). Tenga en cuentalo siguiente: NO se aplican primas del seguro
de crédito, cargos por productos auxiliares ni cuotas de solicitud con esta Cuenta.

Puede comunicarse con nosotros al 1-844-363-9971 para obtener informacion sobre la Tasa
Porcentual Anual para Militares y una descripcion de su obligacién de pago.
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El Acuerdo de Arbitraje no se aplica en su caso si usted esta cubierto por la Military Lending Act
(Ley de Préstamos para Militares) ni las disposiciones de renuncia a los derechos de presentar
recursos legales en virtud de cualquier ley estatal o federal en la medida requerida por la Ley
de Préstamos para Militares.

Sus derechos en relacion con la facturacion: Conserve este documento para uso futuro

Este aviso le informa sobre sus derechos y nuestras responsabilidades en virtud de la Fair

Credit Billing Act (Ley sobre Facturacion de Crédito Equitativa).

Qué hacer si encuentra un error en su estado de cuenta

Si cree que hay un error en su estado de cuenta, escribanos a:

Dillard’s Card Services / Wells Fargo Bank, N.A.

P.O.Box 522

Des Moines, IA 50306-0522

En su carta, proporcidénenos la siguiente informacion:

+ Informacion de la cuenta: Su nombre y nimero de Cuenta.

+  Monto en ddlares: El monto en délares del presunto error.

«  Descripcién del problema: Si cree que hay un error en su cuenta, describa lo que cree que
esta maly por qué cree que es un error.

Debe comunicarse con nosotros:

+ Eneltranscurso de 60 dias después de que haya aparecido el error en su estado de cuenta.

+ Porlo menos 3 dias laborables antes de que se programe un pago automatizado si desea
suspender un pago respecto del monto que cree que es erréneo.

Debe notificarnos por escrito sobre cualquier posible error. Puede llamarnos, pero si lo hace,

no estamos obligados a investigar ningun posible error y usted podria tener que pagar el

monto en cuestion.

Qué sucedera después de que recibamos su carta

En cuanto recibamos su carta, tendremos que tomar dos medidas:

1. En el transcurso de los 30 dias posteriores a la recepcion de su carta, debemos informarle
que la hemos recibido. También le informaremos si ya hemos corregido el error.

2. En el transcurso de los 90 dias posteriores a la recepcién de su carta, debemos corregir el
error o explicarle por qué consideramos que la cuenta es correcta.

Mientras investigamos si ha habido un error o no:

» No podemos intentar cobrar el monto en cuestion ni reportar que usted se encuentra en
mora respecto de ese monto.

+ El cargo en cuestion podria permanecer en su estado de cuenta, y nosotros podriamos
seguir cobrandole intereses sobre ese monto.

+ Aunque no tenga que pagar el monto en cuestién, usted es responsable del monto
restante de su saldo.

+ Podemos aplicar cualquier monto impago en funcién de su limite de crédito.

Después de finalizar nuestra investigacion, sucedera alguno de estos dos hechos

«+ Sicometimos un error: Usted no tendré que pagar el monto en cuestién ni los intereses u
otros cargos en relacion con ese monto.

+  Sino consideramos que haya habido un error: Usted tendra que pagar el monto en cuestion,
junto con los intereses y cargos aplicables. Le enviaremos un estado de cuenta del monto
adeudado por usted y la fecha en que vence el pago. Entonces, podremos reportar que
usted se encuentra en mora si no paga el monto que consideramos que adeuda.

Si recibe nuestra explicacion, pero sigue considerando que la cuenta es incorrecta, debe
escribirnos en el transcurso de 10 dias e indicarnos que sigue negandose a pagar. Si lo hace,
no podremos reportar que usted se encuentra en mora sin reportar también que usted estd
cuestionando su cuenta. Debemos decirle el nombre de cualquier tercero a quien le hayamos
reportado que usted se encuentra en mora, y debemos informarles a esas organizaciones
cuando el asunto se haya resuelto entre nosotros.

Si no cumplimos con todas las reglas arriba mencionadas, no tendra que pagar los primeros

$50 del monto que cuestione, incluso si su cuenta es correcta.

Sus derechos si no esta satisfecho con sus compras con tarjeta de crédito

Si no esta satisfecho con los bienes o servicios que ha comprado con su tarjeta de crédito y

ha intentado corregir de buena fe el problema con el comercio, usted puede tener derecho

a no pagar el monto restante adeudado de la compra.

Para ejercer este derecho, todos los siguientes enunciados deben ser ciertos:

1. La compra debe haber sido realizada en su estado de residencia o dentro de las 100 millas
de su direccion postal actual, y el precio de compra debe haber sido superior a $50. (Nota:
No se aplican estos requisitos si su compra se basé en un anuncio publicitario que le
enviamos por correo postal, o si somos duefos de la compafnia que le vendié los bienes
0 servicios).

2. Usted debe haber usado su tarjeta de crédito para la compra. No califican las compras
realizadas con adelantos en efectivo de un cajero automatico (ATM) ni con un cheque con
acceso a su Cuenta de Tarjeta de Crédito.

3. No debe haber pagado todavia la compra en su totalidad.

Si se cumplen todos los criterios arriba mencionados y aun asi no esta satisfecho con la

compra, comuniquese con nosotros por escrito a:

Dillard’s Card Services / Wells Fargo Bank, N.A.

P.O.Box 522

Des Moines, IA 50306-0522

Mientras investigamos, se aplican las mismas reglas para el monto en disputa arriba

mencionadas. Después definalizar nuestrainvestigacion, le comunicaremos nuestra decision.

En ese momento, si pensamos que usted adeuda un monto y no lo paga, podriamos reportar

que usted se encuentra en mora.
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CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO DILLARD’S

Términos Importantes de Su Cuenta de Tarjeta de Crédito
Tasas de Interés y Cargos por Intereses

Tasa Porcentual Anual (APR, por sus
siglas en inglés) para Compras

30.240/0 Esta Tasa APR variara con el mercado conforme a la Tasa Preferencial de EE. UU.

Como evitar pagar intereses sobre
compras

Su fecha de vencimiento es al menos 23 dias después del cierre de cada ciclo de facturacién. No
le cobraremos intereses sobre las compras si usted paga la totalidad de su saldo cada mes a mas
tardar en la fecha de vencimiento.

Cargo Minimo por Intereses

Si se le cobran intereses, el cargo no sera inferior a $1.00.

Sugerencias sobre Tarjetas
de Crédito de la Oficina para
la Proteccion Financiera del

Para obtener mas informacion acerca de los factores a tener en cuenta al solicitar o utilizar
una tarjeta de crédito, visite el sitio Web de la Oficina para la Proteccién Financiera del

Consumidor en https://www.consumerfinance.gov/es/.

Consumidor

Cuotas y Cargos

Cuota Anual Ninguna

Cargos en Concepto de Penalidad

- Pago atrasado Hasta $40.00

Como calcularemos Su saldo: Usamos un método denominado “saldo diario promedio (incluidas nuevas compras).” Consulte su Contrato
para obtener mas detalles.

Derechos en relacion con la facturacién: Puede encontrar informacién sobre sus derechos para disputar transacciones y sobre cémo
ejercer esos derechos en su Contrato.

Como calcularemos Su Cargo por Pago Atrasado: El cargo serd el monto que resulte menor entre el Pago Minimo Total Adeudado o
$29.00. Para cualquier evento posterior que ocurra en un periodo acumulativo de seis ciclos de facturacién, el cargo sera el monto que
resulte menor entre el Pago Minimo Total Adeudado o $40.00.

Como calcularemos Sus Tasas APR Variables: La Tasa APR utilizada para calcular los intereses para compras en su Cuenta se calcula
sumando un margen de 21.74 puntos porcentuales a la Tasa Preferencial de EE. UU. para ese Ciclo de Facturacién. La tasa varian con el
mercado conforme a la Tasa Preferencial de EE. UU. Consulte su Contrato para obtener mas detalles.

La informacién relacionada con el costo del crédito descrito en este Contrato es correcta al mes de octubre de 2023. Esta informacion puede
haber cambiado después de esa fecha. Para obtener informacion sobre los posibles cambios, lldmenos al 1-866-834-6294.

Acuerdo de Arbitraje
Arbitraje Obligatorio. Usted y Wells Fargo Bank, N.A. (el “Banco”), incluidos los cesionarios, agentes, empleados, funcionarios, directores, accionistas, compaiias matrices,
subsidiarias, filiales, predecesores y sucesores del Banco, acuerdan que si surge una Disputa (segun se define a continuacién) entre usted y el Banco, a solicitud de usted o
del Banco, la Disputa se resolvera mediante el siguiente proceso de arbitraje. No obstante, el Banco no iniciara un arbitraje para cobrar una deuda de consumidores, pero se
reserva el derecho de llevar a arbitraje todas las otras disputas con sus clientes consumidores. Una “Disputa” es cualquier desacuerdo entre usted y el Banco que no se haya
resuelto. Incluye todo desacuerdo que se relacione de alguna forma con su Cuenta de Tarjeta de Crédito (la “Cuenta”) o servicios relacionados. Incluye reclamos basados en
promesas o contratos incumplidos, actos ilicitos u otras acciones ilegitimas. Ademas, incluye los reclamos establecidos por ley, por el derecho comun y por el derecho de
equidad. Una Disputa también incluye cualquier desacuerdo con respecto al significado o la aplicacion de este Acuerdo de Arbitraje. Este Acuerdo de Arbitraje continuara en
vigencia después del pago o cierre de su Cuenta. Usted entiende y acuerda que tanto usted como el Banco renuncian al derecho a un juicio por jurado o a un juicio
ante un juez en un tribunal publico. Como Unica excepcion a este Acuerdo de Arbitraje, usted y el Banco conservan el derecho de presentar ante un tribunal de reclamos
de menor cuantia cualquier Disputa que esté comprendida dentro de la jurisdiccién de dicho tribunal. Si usted o el Banco no se someten al arbitraje obligatorio después de
formulada una demanda legitima, la parte que incumpla sera responsable de todos los costos y gastos incurridos por la otra parte al hacer valer el arbitraje.
Procedimiento de arbitraje; Divisibilidad. Usted o el Banco podrédn someter, en cualquier momento, una Disputa a arbitraje obligatorio, no obstante se haya presentado
o no una demanda o iniciado otro procedimiento anteriormente. Ni usted ni el Banco tendran derecho a unir o consolidar disputas a favor o en contra de otros en
ningun arbitraje, ni a incluir en ningun arbitraje disputa alguna formulada en calidad de representante o miembro de una demanda colectiva, ni a actuar en
calidad de abogado particular que actua en el interés publico. Cada arbitraje, incluida la seleccion del (de los) arbitro(s), sera administrado por la Asociacion Americana
de Arbitraje (AAA), u otro administrador que usted y el Banco escojan de mutuo acuerdo (se hard referencia de aqui en adelante a la AAA o al administrador que se escoja de
mutuo acuerdo como el “Administrador del Arbitraje”), de acuerdo con las Reglas de Arbitraje Comercial y los Procedimientos Suplementarios para Disputas Relacionadas
con el Consumidor (las “Reglas de la AAA”). En la medida en que exista alguna discrepancia entre las Reglas de la AAA y este Acuerdo de Arbitraje, este Acuerdo de Arbitraje
prevalecera. El (los) arbitro(s) debe(n) ser miembro(s) del colegio de abogados del estado donde se lleve a cabo el arbitraje, con especializacion en el derecho sustantivo
pertinente al tema de la Disputa. Usted y el Banco (las “Partes”) acuerdan que en esta relacion: (1) Las Partes estan participando en transacciones que involucran el comercio
interestatal; y (2) este Acuerdo de Arbitraje y cualquier arbitraje resultante se regiran por las disposiciones de la Federal Arbitration Act (Ley Federal de Arbitraje, Titulo 9 del
Codigo de Estados Unidos) y, en la medida en que cualquier disposicidn de esa Ley sea inaplicable, no ejecutable o no valida, por las leyes del estado de Dakota del Sur. Si se
determina que alguna disposicion de este Acuerdo de Arbitraje que trata sobre una demanda colectiva, arbitrajes colectivos, acciones presentadas por un abogado particular
que actua en el interés publico, otra accidn representativa, union o consolidacion es ilegal o no ejecutable, dicha disposicion no valida no se podra separar del conjunto y este
Acuerdo de Arbitraje sera no ejecutable en su totalidad.
Conservacion de derechos. Este Acuerdo de Arbitraje no prohibe a las Partes el ejercicio de cualquier derecho legitimo o el uso de cualquier otro recurso disponible para
conservar, ejecutar u obtener posesion de bienes raices o bienes muebles, ejercer recursos de autoayuda, incluidos los derechos de compensacién y recuperacion, u obtener
recursos provisionales o auxiliares, tales como mandatos judiciales, secuestro de bienes, embargo de bienes en posesién de terceros o el nombramiento de un sindico por
parte de un tribunal con jurisdiccién competente. Toda ley de prescripcion aplicable a una Disputa se aplica a todo arbitraje entre las Partes. Las disposiciones de este Acuerdo
de Arbitraje continuaran en vigencia luego de la terminacién, la modificacion o el vencimiento de la Cuenta o de cualquier otra relacion entre usted y el Banco.
Cargos y gastos del Arbitraje. Los cargos del arbitraje se determinaran por las reglas o los procedimientos del Administrador del Arbitraje, a menos que estén limitados por
la ley aplicable. Consulte con el Administrador del Arbitraje para determinar los cargos aplicables a todo arbitraje que usted pudiera presentar. Si la ley aplicable del estado
en el cual usted abrié su Cuenta limita el monto de los cargos y gastos que usted deba pagar, entonces ninguna asignacion de cargos y gastos que se le haga a usted podra
superar esa limitacion. Pagaremos todos los costos que se requieran en virtud de las reglas y los procedimientos del Administrador del Arbitraje, y sujeto a la ley aplicable. Si
el arbitro decide a su favor sobre cualquier reclamo presentado, le reembolsaremos los cargos de solicitud del arbitraje que usted haya pagado hasta $700.00. A menos que
la ley aplicable establezca lo contrario, cada una de las partes pagara los honorarios de sus abogados, expertos y testigos. Esta regla se aplica sin importar cual de las partes
gane el arbitraje.
Military Lending Act (Ley de Préstamos para Militares). El Acuerdo de Arbitraje no se aplica en su caso si usted esta cubierto por la Military Lending Act (Ley de Préstamos
para Militares) ni las disposiciones de renuncia a los derechos de presentar recursos legales en virtud de cualquier ley estatal o federal en la medida requerida por la Ley de
Préstamos para Militares. Consulte el Aviso sobre la Military Lending Act (Ley de Préstamos para Militares) en el Contrato para obtener mas informacion.
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