SU DINERO, SUS METAS

Un conjunto de herramientas
de empoderamiento financiero
para trabajadores

Abril 2015




Indice

INTRODUCCION PARTE 1: Empoderamiento financieroy

4= 1 0 = = Uo [0 = 1

¢Qué es el empoderamiento finaNCIEro?.........cccvveeecveeeecieeecieeeeiieeeeeee e 1

ELCEPB ...ttt ettt ettt ettt st e st e e st e s s aaeesaseesanees 3

El empoderamiento financiero puede construir estabilidad econémica ......... 4

|5 B:TUS B S (5] <) 016 T2 TSRO 5

Uso del conjunto de herramientas..........cceecveeeeieeeecieeeciieeeecieeeceeeeeceeeeeveeens 7

Herramienta 1: Lista de comprobacién de empoderamiento financiero ...... 13

Herramienta 2: Autoevaluacion de empoderamiento financiero.................. 19
INTRODUCCION PARTE 2: Conocimiento de la situacion.................. 29

Herramienta 1: Mi panorama financiero .......cc..cceeeeeeveeenveeenveeenseernseeeneennnnens 31

INTRODUCCION PARTE 3: Inicio de la conversaciéon sobre

(0 F T 0= o T 41
¢Como debo hablar de temas de dinero?...........occcuvveeieeciiieeeccieeeeccree e 41
Hablar de dificultades o problemas ...........cccoeeuiieiieeiiiieieccieeeccceeee e, 43

INTRODUCCION PARTE 4: Emociones, valores y cultura:

., Qué esta detras de nuestras decisiones financieras?.................. 45
Influencias emocionales en las decisiones financieras..........ccoeeeeeeeeeeeeeeeennne. 45
Influencias culturales en las decisiones financieras..........cccceceeeeeeeeeecnvvveeeenn. 46
Descubra el contexto cultural y emocional .........ccccceeveiieiniieinniiieiniieniiieenan, 47

SU DINERO, SUS METAS:
UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENTO FINANCIERO PARA TRABAJADORES



INTRODUCCION PARTE 5: Uso de su dinero, sus metas con

o LRV o Yo 1PN

Uso de los materiales de capacitacion...........ccccuveeeeecuieeeeeciineeeeeciieeeeeecnneeeans 49

MODULO 1: Establecimiento de metas y planificacion de

COMPIasS IMPOTTANTES 1.ttt ettt et e e e e e e anneens
Acontecimientos de la vida y compras importantes ..........ccceeeevuveeieeccineeeenennns 55
Establecer metas SMART .......cooovvvuiriieieeeeeccecirrreeeeeeeeeeeesasrsseeeeeeeeeeesssnnnnes 58
Convertir las metas en objetivos financieros .......c..cceeveeeveeerveeerseerceeeneennneen. 60
¢Y qué hay de la actualizacion de las metas? .........ccceeeeeeeiiieeicciiieeeccciieeeeas 62
Herramienta 1: Herramienta de establecimiento de metas..........ccoouuuuuueee... 65

Herramienta 2: Planificacion de acontecimientos de la vida y compras
IMPOTTANETES .veiiiieiiiieiieiiireeeeceee et e e erre e e e s sarre e e s s steeeessssraeeessssssaeeessnnsnns 71

Herramienta 3: Compra de un vehiculo.........ccceveiiieiriiiiniiieiniiiiciieceeeene 75

MODULO 2: Ahorro para emergencias, metas y pago de

FA U S .
AROTTOS A€ EMEIZENCIA. . .eeiieurieeriieiriiieeiiteeeerieeeereeesrrreeesareeesseeesssseessssaesssnns 79
CCOMO COMENZAT? ..eeveurierriieeriireeenirteeesteeesssteessseesssseesssseessssaeesssseesssssessssaees 80
Programe el ahorro autoOmMAatico ........ccccueeeeereierriennienieeeeccee e 81
Ahorros y beneficios pUbLiCOS ......cceevieeviiniiiiiiiieeceeeeeeeeeeeeeee e 83
Un lugar seguro para SUS ahOTrTOS ......cccccuvieeiieciiieiecciiieeeeccree e e e veee s 83
Su informe de historial bancario.........ccccceeeeeuureeereeeieieeiceeeeeeeee e 84
Plan de @hOTTO ......oeeeeeiiieeeceeeeeeeee et e e e e 87
Ahorrar para la jubilacion en el lugar de trabajo.........cccoecveevevieeinvieencneennen. 90
Ahorrar para 1a €dUCACION ..........eieiirrieirieeieeteeteete et 92
Herramienta 1: Plan de ahorros.........ccccvveeieeciiieiiccieeececeee e 95
Herramienta 2: Beneficios y limites de activos........ccceeeeeeciiieeiecciiieececineenn. 101

Herramienta 3: Encontrar un lugar seguro para los ahorros...................... 107



Herramienta 4: Ahorro para la jubilacion ..........cccccceeevvieieiieenciieencieeeneen. 111
MODULO 3: Seguimiento y manejo de ingresos y beneficios ............ 119
478 (] 01PN 119
Deducciones de SU SAlario .........ceeevueeerrieereiieeieiieeerieeeere et 120
Embargos de Salarios ........ccceeecveeeeiieieiiiecciieceee e 121
Manejo del ingreso por desempleo .........coccceeveeriieriiennienieenieeneeeeeeeeeeene 124
BN ICIOS. . eetieiriieiieeeieeete ettt s e e s aae e s aaeesane 128
ODbtencCiOn de INZTESOS ...ccccviereireeeerreeeereeeeirteeeeeeeessreeeesseeesssseesssssesssssessssees 129
Herramienta 1: Rastreador de ingresos y reCurSoS.......eeeveeeveeecveeesveessveennnens 131
Herramienta 2: Maneras de aumentar los ingresos y recursos................... 135
Herramienta 3: Elegir maneras de recibir los ingresos y beneficios........... 139
Herramienta 4: Aumento de sus ingresos a través de créditos fiscales ...... 145
MODULO 4: Pago de cuentas Yy OtroS gastOS......c.evvreerirerininrnnnennn. 149
¢A dOnde S€ VA €] AINETO? ......uvveeeeeeeeeiiiiiiriieieeeeeerereraeraaeaaaaaaaaa——————————— 149
Planificacion y pago de facturas........ccccueeeeveeeecieeeciiieeeiieeceieeeeeeeeevee e 150
GaStOS IMPTEVISTOS cieuuvriieiieiiiieeieriiteeeeesreeeeessrreeeessisreeeeessssneeeessssaeesessansees 152
Cuando el efectivo N0 AlCANZA ......ueeeueeeeeee e 153
Cuando los acreedores 11aman ............eeeeeeeiiiiiinieerieeeeeeieeeerieeeeeee e eeeeeaanns 155
Herramienta 1: Rastreador de gastos.........ccceecveeeeiieiccieecciieeenieeeceeeeeeen, 159
Herramienta 2: Calendario de Cuentas .........cccceeeeeuueeeeeeeneneeiiiieieinnnnns 165
Herramienta 3: Elegir maneras de pagar las facturas ........cccceecveeecnveeennneen. 169
Herramienta 4: Estrategias para reducir 1os gastos .......cccccceeeeeieeeccnieennnenn. 173

Herramienta 5: Cuando el efectivo no alcanza: priorizar las facturas y

Planificar 10S GaSTOS ...cccuiiieeiieieiieecteeectte et re e e re e 179
MODULO 5: Llegar a fin de MesS .....cuiviiiiieii e, 185

Elaboracion de un presupuesto de flujo de caja .......cccccueeveeeveencieennneeinnnnenn. 186

SU DINERO, SUS METAS:

UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENTO FINANCIERO PARA TRABAJADORES



Herramienta 1: Presupuesto de flujo de caja.......cccceeeeuveevcvieecciieenciiennnen. 187

Herramienta 2: Calendario de flujo de caja.......cccccceeveeniienniinniiniiinncnnen. 197
Herramienta 3: Lista de comprobacion para mejorar el flujo de caja......... 201
MODULO 6 Manejo de deUdAS......c.ovirieeieeiiniieeee e eeeeeas
CQUE €S AEUAA? ...ttt e e e e e eeeeesaarraeeeeeeeeeeessnnnnes 211
¢Buenas deudas, malas deudas? .......coeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieiee 211
Deuda garantizada y no garantizada..........ccccccevuveieiieciieiiieicieeeeeeceeee e, 213
¢Cuanta deuda es demasiada deuda?........cccoovvveveieeiiiiiiiiiinerieieeeeeeeeeeeineens 214
Préstamos sobre el sueldo y los productos de anticipo de depébsito............. 216
Evite las trampas de la deuda..........ccceeeeuviieiiciiiiiiccieecceeeeeeee e, 219
Alternativas para el crédito de alto COStO......coevuerrviiirviiiniiiiiieeieceeeee 220
Tratar COn UnN CODTAAOT .......ceeeecurieeeieeiieeeeecteee e eectee e e e caeee e e e eare e e e e naeeeeens 225
Detuda MEAICA ....ccccuvieiriieiiiteeeieeete ettt e s re e s sbe e e s esaeessbaeessanaesnane 228
Herramienta 1: Hoja de calculo para deudas..........cccecveeeeveeeccereencneenennenn. 233
Herramienta 2: Hoja de célculo para deudas-ingresos ........ccccceeeeeerueennne. 235
Herramienta 3: Hoja de calculo para reduccion de la deuda....................... 239
Herramienta 4: Deuda de préstamo educativo........ccccceeeevuveeecreencneenennnenn. 243
Herramienta 5: Cuando los cobradores llaman...........cccccccuvveeeecciieeeecnnnnenn. 247
MODULO 7: Comprension de los informes y puntajes de crédito..............
¢Por qué son importantes los informes y los puntajes de crédito? .............. 257
¢Qué aparece en un informe de crédito? ........cccceeevveeeiiieeeiieeeciee e, 259
Ejemplo de informe de crédito.........coeeeeviiniiiniiiniiiniiiieeeeceeeeeeeeeee 261
Como impugnar los errores de los informes de crédito.........cccccuveeeennnnnn... 269
¢Qué son los puntajes de crédito?.......cceeeeueeiecireeeiiiieeeieeccre e 269
Uso del crédito cuando estd desempleado .........cceecuveeeeuveeeceieencieeccneeceneen. 274
Herramienta 1: Obtencion de sus informes y puntajes de crédito .............. 275



Herramienta 2: Lista de comprobacion para la revision de informes de
CTEITO .ttt ettt s e st s e s e st e sae e st e saeesaeesneens 281

Herramienta 3: Mejora de los informes y puntajes de crédito.................... 289

MODULO 8: Servicios de dinero, tarjetas, cuentas y préstamos:

Encontrar lo que funciona para usted ........cccovviviiiiii 295
Buscar y elegir productos y servicios financieros .........cccccceeveeeveerveensueennnen. 205
Manejo de una cuenta en un banco o cooperativa de crédito....................... 297
Embargo de su cuenta en el banco o cooperativa de crédito........................ 208
Herramienta 1: Conocer sus opciones: Entender lo que necesita ............... 303

Herramienta 2: Hacer preguntas: Averiguar donde encontrar lo que necesita3o9

Herramienta 3: Servicios de dinero y conceptos bancarios basicos............ 313
Herramienta 4: Lista de comprobacion para abrir una cuenta................... 321
Herramienta 5: ReIMESAS .....uuuuuuueueeec e eeeeeseseeeeeeeeeeeeeae 327
MODULO 9: Proteccion de SU diNero.........o.ovuiuinieieeeeei e 331
¢Tiene un problema con un producto 0 SErviCio?........cccceeeeveeeereeeeireeeecnnnen. 331
Presentacion de una queja al CFPB .......coocuiiieiiiiiciieccieeceeeeee e 332
Es su dinero: Cuidelo.......coocuieeeieeciieeecccitee et 333
Cuide SU INFOTTNACION ..vvvvveieeiiiiiiiiereeeeeeeeceeerrrrreeeeeeeeeesssarssrereeeeeeesessnssnnes 335
Herramienta 1: Senales de alerta ..........cooooveeevrivieieeiiieiiiiieeeneeeeeeeeeeeenanns 337
Herramienta 2: Proteccion de su identidad.........ccccvveeeeecniieeecciieeeciinee. 339
Herramienta 3: Presentacion de una queja al CFPB .........ccccoeeevvevenreenneen. 345
Herramienta 4: Aprendizaje sobre la proteccion del consumidor .............. 349

SU DINERO, SUS METAS:
UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENTO FINANCIERO PARA TRABAJADORES






INTRODUCCION PARTE 1:

Empoderamiento financiero y
trabajadores

Bienvenido a Su dinero, sus metas: jUn conjunto
de herramientas de empoderamiento financiero @ Trabajador
para trabajadores! de la Oficina para la 1l o s o il
Proteccion Financiera del Consumidor. . .

este conjunto de herramientas para
Muchas personas se sienten abrumadas por su referirse a cualquier persona que
situacion financiera y a menudo no saben a trabaja o estd buscando trabajo.
donde acudir en busca de ayuda. Las tensiones
financieras que enfrentan los trabajadores
pueden interferir con su productividad en el trabajo, asi como en su progreso hacia el logro de

otros objetivos: metas personales, metas familiares o incluso las metas de la vida.

Como alguien que trabaja para una organizacioén que apoya a los trabajadores o a las personas
que buscan trabajo o que forma parte de una organizacion semejante, usted se encuentra en una
situacion ideal para proporcionar esa ayuda. Ello se debe a que es posible que ya le conozcan y
confien en usted. Y en muchos casos, ya pueden estar compartiendo informacion financiera y
personal con usted gracias a otros servicios que les ofrece. Proporcionar informacion y
herramientas béasicas de empoderamiento financiero y hacer referencias a los socios de su
comunidad puede ser una extension natural de su relacion con los trabajadores y de los servicios

que ya les proporciona.

¢, Qué es el empoderamiento financiero?

¢En qué se diferencia el "empoderamiento financiero" de la educacion financiera o del

alfabetismo financiero?
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La educacion financiera es una estrategia que

proporciona a las personas los conocimientos, las @ Empoderamiento financiero

habilidades v los recursos financieros para que .
y paraq El empoderamiento es el proceso de

uedan obtener, administrar y usar su dinero .
p ’ Y aumentar la capacidad de las

para alcanzar sus metas. La educacion financiera .
personas para hacer elecciones y

contribuye a la adquisicion de conocimientos, .
transformar esas elecciones en

habilidades v competencias para utilizar recursos . ,
y p p acciones y resultados deseados, segin
el Banco Mundial. El

empoderamiento financiero es el

y herramientas, incluidos los productos y
servicios financieros. La educacién financiera
conduce al alfabetismo financiero. El

desarrollo del conocimiento y la

empoderamiento financiero incluye la educacion .
capacidad de las personas para

financiera y el alfabetismo financiero, pero se . . . e
manejar el dinero y elegir y utilizar

centra tanto en el desarrollo de la capacidad de C .
los productos y servicios financieros

las personas para administrar dinero y usar .
que funcionan para ellas.

servicios financieros como en el mejoramiento

del acceso a los productos que funcionan para

ellas.

Las personas con empoderamiento financiero estan informadas y son expertas. Saben donde
obtener ayuda para resolver sus problemas financieros y pueden elegir y acceder a productos y
servicios financieros que satisfagan sus necesidades. Este sentido de empoderamiento puede
fomentar la confianza en que pueden utilizar eficazmente sus conocimientos, habilidades y

recursos para alcanzar sus metas.

Si usted se siente bien informado sobre el dinero y cbmodo con su propio enfoque de la
administracién del dinero, el crédito, la deuda y los productos financieros, usted puede ayudar
mejor a los trabajadores a enfrentar los problemas de dinero que pueden complicar sus vidas. A
medida que trabaje con cada modulo de este conjunto de herramientas, conocera la informacién
y la manera en que funcionan las herramientas. Al probar las herramientas, puede encontrar

maneras de utilizar su propio dinero para alcanzar sus metas de manera mas eficiente y eficaz.

Hemos disenado Su dinero, sus metas para ayudarle a ayudar a los trabajadores a convertirse en
consumidores con empoderamiento financiero. Debido a que es un conjunto de herramientas, es
diferente a un plan de estudios de educacion financiera. Un plan de estudios en general tiene un
conjunto especifico de objetivos, y usted normalmente trabaja la mayor parte o todo el material

en el orden que se presenta.
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Este conjunto de herramientas es una coleccion de informaciéon y herramientas importantes

sobre empoderamiento financiero que usted puede elegir de acuerdo con las necesidades y

metas de los trabajadores en ese momento. En otras palabras, el objetivo no es que usted cubra

la totalidad de la informacién y las herramientas del conjunto de herramientas. El objetivo es

mas bien identificar y compartir la informacion y las herramientas especificas mas apropiadas

para ayudar a los trabajadores a comenzar a alcanzar sus metas y resolver sus problemas

financieros. Y, cuando quieran o necesiten ayuda adicional, el objetivo del conjunto de

herramientas es ayudarle a usted a remitir a los trabajadores para que reciban asesoramiento u

orientacion financiera.

El CFPB

CFPB es la abreviatura de la Oficina para la
Proteccion Financiera del Consumidor. E1 CFPB
trabaja en nombre de los consumidores para
hacer que los productos y servicios financieros
dirigidos a los consumidores sean adecuados para
ellos, ya sea que soliciten una hipoteca, elijan
entre diferentes tarjetas de crédito, pidan su
informe de crédito o usen esos o cualesquiera
otros productos y servicios financieros para el
consumidor, tales como cuentas bancarias,
tarjetas prepagadas, préstamos sobre el sueldo y

préstamos educativos.

Se trata de garantizar que los consumidores
reciban la informacion necesaria para tomar las
decisiones financieras que crean que son las
mejores para ellos y sus familias: que los precios
estén claros desde el principio, que los riesgos
sean visibles y que ninguna informaciéon

importante quede oculta en la letra pequena.

El empoderamiento
financiero y la estabilidad
econdmica

El empoderamiento financiero puede
ayudar a los trabajadores a hacer la
transicion de los servicios de apoyo
que pueden estar recibiendo de su
programa u organizacion. Esto no
ocurrira unicamente por la forma en
que se utiliza la informacion y las
herramientas del conjunto de
herramientas. Sin embargo,
compartir la informacion y las
herramientas con los trabajadores
puede ayudar a aumentar su
estabilidad financiera y reducir su
necesidad futura de servicios

humanos.

La Oficina de Empoderamiento Financiero del CFPB desarroll6 este conjunto de herramientas

porque las personas como usted se retinen con miles de trabajadores que necesitan informacién
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y herramientas financieras imparciales y de alta calidad como ayuda para abordar mejor las
cuestiones financieras. Al usar este conjunto de herramientas y otros recursos disponibles en
www.consumerfinance.gov, usted puede ayudar a los trabajadores que conoce o atiende a tener
mas empoderamiento financiero, aliviar la tension financiera y gestionar sus finanzas de manera

que puedan lograr sus metas y suefios.

El empoderamiento financiero puede
construir estabilidad econdmica

Usted puede pensar que compartir informaciéon y herramientas de empoderamiento financiero
es un trabajo completamente diferente de su trabajo habitual; algo que se le pide que afiada a su
carga de trabajo. Pero, una vez que se familiarice con el conjunto de herramientas, creemos que

puede llegar a ser natural integrar las herramientas y la informacion en el trabajo que hace.

Compartir informacién y herramientas sobre el manejo de ingresos y utilizarlas para crear
ahorros de emergencia, hacer frente a la deuda, mejorar el crédito, utilizar los servicios
financieros o tomar medidas para lograr sus metas puede, en tltima instancia, ayudar a la gente

a guardar més del dinero por el que trabaja tan duro.

En la funcion que usted desempena, es posible que ya esté ayudando a los trabajadores a
averiguar como obtener, proteger o, en algunos casos, aumentar sus ingresos. O bien usted
puede estar ayudandoles a averiguar como arreglarselas para vivir cuando los ingresos cesan
debido a despidos, suspensiones temporales, fluctuaciones laborales de temporada o huelgas.

iEsto es el empoderamiento financiero!

La informaci6n y las herramientas contenidas en el conjunto de herramientas Su dinero, sus
metas pueden ayudar a mejorar la estabilidad econémica de los trabajadores al hacerles
entender los conceptos financieros y proporcionarles algunas herramientas financieras que
pueden utilizar para lograr sus metas. Segiin lo que necesiten las personas con las que usted

trabaja, puede ayudarles a dar los primeros pasos para:

» Establecer metas y calcular la cantidad de dinero que necesitan ahorrar para alcanzar

estas metas

=  Ahorrar dinero
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» Establecer un fondo de ahorros de emergencia

» Acceder a devoluciones de impuestos y usarlas

» Hacer seguimiento de las formas especificas en que estan utilizando su dinero
» Equilibrar sus presupuestos de flujo de caja

» Hacer un plan sencillo para pagar deudas

» Recibir y revisar sus informes de crédito

» Corregir errores en su informe de crédito

» Evaluar productos y servicios financieros

» Saber actuar cuando tienen un problema con un producto o servicio financiero

Hacer referencias

Usted puede marcar una gran diferencia en la vida de los trabajadores al introducirles en el
empoderamiento financiero y darles informacién y herramientas basicas que les ayuden a

resolver desafios financieros especificos.

Los trabajadores pueden acudir a usted o a otras personas de su organizacion en busca de

informacién y referencias de calidad sobre temas como los siguientes:

» "Mi informe de crédito contiene informaciéon que no es exacta. ¢Co6mo puedo

solucionarlo?"

= "¢Como puedo saber si el préstamo educativo que puedo obtener en el banco es mejor

que el que puedo obtener en la escuela?"”

= "¢Debo sacar dinero de mi tarjeta de crédito o pedir un pequeiio préstamo para cubrir
mis cuentas hasta mi proximo cheque de pago?"

» "Mi jefe dice que debo tener depdsito directo. Parece que todos los bancos y las
cooperativas de crédito cobran comisiones. ¢Cémo puedo encontrar la cuenta correcta

para mi?"
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Sin embargo, puede que algunos trabajadores necesiten mas ayuda de la que usted esta en
condiciones de proporcionar o que no esté disponible dentro de su organizacién. Es por esta

razon que es importante que establezca una red de recursos y referencias.

Los socios de referencia de su comunidad pueden incluir consejeros de crédito certificados sin
fines de lucro, consejeros certificados en materia de vivienda, consejeros y asesores financieros,
sitios voluntarios y gratuitos de asistencia tributaria patrocinados por el IRS y programas de
educacion financiera. Estos socios de referencia se encuentran a menudo en los organismos sin

fines de lucro.

Es importante que estos individuos y organizaciones no traten de vender
productos o servicios a las personas que buscan ayuda de empoderamiento
financiero. De lo contrario, podria haber un conflicto de intereses (cuando los intereses de la
organizacion interfieren con el suministro de informacién y asesoramiento imparcial a los
clientes). Las organizaciones asociadas deben mostrar objetivamente a los trabajadores las
ventajas y desventajas de las acciones especificas que adoptan y el impacto que estas acciones

tienen sobre su situacién financiera.

Para que pueda empezar a hacer estos tipos de referencias, encontrara instrucciones y una
plantilla para desarrollar una guia de referencias locales en el médulo complementario titulado
Como hacer una guia de referencias.

Socios de Referencia

Al identificar socios de referencia, asegurese de que:

» Tengan experiencia en el 4rea para la cual usted remite a los trabajadores.

» Tengan el tiempo y el interés para reunirse con los trabajadores que usted atiende

y ayudarles.

» Sean objetivos, lo que significa que pueden mostrar a los trabajadores las

consecuencias positivas y negativas de acciones especificas.

» No venderan productos o servicios en el contexto de ayudar a los trabajadores que

han sido remitidos.
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Uso del conjunto de herramientas

El objetivo del conjunto de herramientas Su dinero, sus metas es que sea mas facil para usted

ayudar a los trabajadores a tener mas empoderamiento financiero.
El conjunto de herramientas se divide en dos partes:

*» Laintroduccién de cinco partes es para usted. Esta informacion puede ayudarle a

prepararse para utilizar el conjunto de herramientas.

* Los modulos del 1 al 9 incluyen informacion sobre temas y herramientas
especificos que los trabajadores pueden utilizar para poner a trabajar esa
informacion. Piense en cada médulo como un conjunto especifico de herramientas
que puede utilizar dependiendo de la situacion.

Es por ello que no tiene que empezar con el médulo 1y trabajar todo el conjunto de
herramientas hasta el final. Por ejemplo, puede tener una conversaciéon con una trabajadora que
acaba de perder su trabajo. Comenzar con Establecimiento de metas probablemente no seria 1til
para esta persona. Pero si no tiene suficiente dinero para cubrir los gastos basicos, ciertos
consejos para manejar el flujo de caja e identificar nuevos recursos podrian ser ttiles en este

momento en particular.

Puede tener a un grupo de trabajadores que han expresado su deseo de salir de sus deudas. En
esta situacion, un enfoque en el flujo de caja puede ser 1til, pero puede ser mejor comenzar

ayudando a los trabajadores a desarrollar planes simples para pagar sus deudas.

Puede que su trabajo no le permita reunirse con un grupo o una persona muy a menudo; puede
incluso que se retina con ellos solo una vez. Este conjunto de herramientas también le ayudara a
identificar formas de iniciar una conversacién o proporcionar capacitacion a fin de abrir la
puerta para que usted pueda hacer referencias a otros en su comunidad que proporcionen

educacion, orientacion o asesoramiento financierot.

1 Visite http://files.consumerfinance.gov/f/201407_cfpb_your-money-your-goals_implementation-guide.pdf para
obtener consejos adicionales para identificar informacion que compartir de acuerdo con su nivel de contacto.
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Para hacer el mejor uso del conjunto de
herramientas aconsejamos dar a las personas una
o dos herramientas a la vez. Recibir las 30
herramientas a la vez —o incluso cinco
herramientas a la vez— es probable que abrume a
la mayoria de las personas. Un mejor enfoque
consiste en identificar un tema y las herramientas
especificas que marcaran la mayor diferencia
para cada trabajador o grupo de trabajadores en

ese momento.

Si piensa enviarles herramientas para que las
trabajen en casa, limitese a una o dos que usted
les haya mostrado cémo usar. Siles da
demasiadas herramientas a la vez, pueden

sentirse abrumados y no utilizar ninguna.

Trabajo con individuos y grupos

El conjunto de herramientas Su dinero, sus

metas puede utilizarse en entornos personalizados,

@ Dar herramientas a los
trabajadores

Dar herramientas a las personas para
que las trabajen en casa puede ser
atil. En su casa, pueden tener acceso
a informacion que necesitan para

completar las herramientas.

Pero no les envie a casa demasiadas
herramientas a la vez. Asegirese de
identificar el tema y las herramientas
que marcaran la mayor diferencia
para cada trabajador o grupo de
trabajadores en ese momento
especifico. Siempre puede hacerles
saber como pueden acceder a otras

herramientas cuando estén listos.

con grupos pequenos, o como parte de una capacitaciéon. (Vea la parte 5 de la Introduccién para

maés informacion sobre como utilizar el conjunto de herramientas Su dinero, sus metas en

entornos grupales).

Puede tener la oportunidad de utilizar el conjunto de herramientas con los trabajadores de

manera individual. Usar el conjunto de herramientas en sesiones individuales le permite

orientar la informacion y las herramientas en funcion de las necesidades especificas de cada

persona. Usted puede utilizar la herramienta de evaluacion de la parte 2 o los consejos de la

parte 3 como una ayuda para poder entender las necesidades de cada trabajador y determinar

cuales son las herramientas y la informacioén correctas para empezar.

También puede utilizar el conjunto de herramientas en un entorno grupal en:

= Reuniones

= Charlas informales
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» Eventos de capacitacion

Ademas de la informacion del conjunto de herramientas, puede utilizar la Guia de capacitacion
adjunta. Esta guia esta organizada por cada modulo del conjunto de herramientas y tiene
diapositivas de PowerPoint e instrucciones para dirigir sesiones grupales. Cada modulo incluye
actividades participativas para ayudar a hacer las sesiones de grupo dinamicas, atractivas y

eficaces.

¢, Coémo encuentro el tiempo?

Usted se estara preguntando como va a encontrar el tiempo para agregar el empoderamiento
financiero a su horario ya colmado o a las capacitaciones. Una forma de pensar en el trabajo de
empoderamiento financiero es que no se trata de un servicio que usted "agrega" a sus
actividades laborales actuales. Mas bien, es algo que puede integrar en el trabajo que ya esta

haciendo.

Esto no quiere decir que no exigira tiempo de su parte. A pesar de que requiere algo de tiempo,

ese tiempo se concentrara al comienzo.
Para integrar el empoderamiento financiero en su trabajo, tendra que dedicar tiempo:

» Aprendiendo el contenido del conjunto de herramientas.

» Familiarizdndose con los temas y las herramientas disponibles en el conjunto de
herramientas y la Guia de capacitacion adjunta si prevé utilizar el conjunto de

herramientas en entornos grupales.

* Pensando en maneras de introducir el empoderamiento financiero en el contexto de los

servicios que ofrece a los trabajadores.

» Captando potencialmente los resultados del empoderamiento financiero para su

organizacion.
Esta seccion le ofrece dos herramientas que le ayudaran a empezar:

e Herramienta l: La lista de comprobacién de empoderamiento financiero le
proporciona una plantilla de seguimiento para el registro de las herramientas o la
informacién que usted ha compartido con un trabajador o grupo en particular a medida
que introduce el empoderamiento financiero en el trabajo que ya est4 haciendo con
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ellos. También se puede utilizar para compartir datos de resultados con su organizaciéon
y como herramienta para conectar una reunion que tiene con un trabajador o grupo de
trabajadores (por ejemplo, en una serie de charlas informales) con la siguiente, si ve a

personas o grupos méas de una vez.

Herramienta 2: La autoevaluacion de empoderamiento financiero puede
ayudarle a entender su propio nivel de habilidades, confianza y conocimientos
financieros. Como se puede ver en las claves de las respuestas, las preguntas formuladas
en esta evaluacion estan directamente relacionadas con los médulos de Su dinero, sus

metas.

Iconos de referencia rapida

Busque estos iconos en el conjunto de herramientas para encontrar los tipos de contenido que
son mas utiles para usted.

10

N

v

El lapiz indica una herramienta, hoja de calculo o lista de comprobacion interactiva
que debe completar.

El simbolo de la marca de verificacion indica una clave de respuestas.

El globo de dialogo identifica los términos, consejos e ideas presentados en una
herramienta en particular.

El icono de enlace indica una lista de recursos adicionales.
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Integracion

La integracion del empoderamiento financiero significa identificar donde y como se
puede tejer informacién y herramientas de empoderamiento financiero en el trabajo que

ya esta haciendo.

¢Por qué la integracion del empoderamiento financiero es una estrategia tan

prometedora? Estas son algunas razones:

= Se basa en relaciones establecidas que puede que ya tenga.

» Los trabajadores estan ocupados: puede haber eficiencia en el tratamiento de

muchos problemas en una sola sesion.

» Los problemas financieros y econdmicos trascienden situaciones y desafios:
preparacion para el trabajo, capacitacion de aprendices, toma de decisiones
basadas en el empleo, necesidades basicas, vivienda (y todos los temas
relacionados con la vivienda segura), la salud y el cuidado de la salud, la
educacion y el cuidado de los hijos, el transporte y asi sucesivamente. La
integracion del empoderamiento financiero puede presentar un enfoque mas
holistico para la prestacion de servicios a los trabajadores, aprendices y las
personas que buscan trabajo.

» Ofrece oportunidades para el refuerzo durante las conversaciones "naturales" con

los trabajadores.

» Puede dar lugar a mejores resultados para los trabajadores y su organizacién o

programa.

» Puede facilitar la conexion con poblaciones de dificil acceso por medio de

informacién y herramientas de empoderamiento financiero imparciales2.

2 Giuffrida, Inger, Integrating Financial Education into the Work that You Do, abril de 2010.
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Herramienta 1:

Lista de comprobacion de
empoderamiento financiero

Esta lista de comprobacion de empoderamiento financiero puede ayudarle a identificar la
informacién y las herramientas que compartira con los trabajadores o grupos de trabajadores.
También puede ayudarle a llevar un registro de la informacién que ha compartido, incluida

cualquier referencia que haga para ellos.

La lista de comprobacion est4 organizada por tema o modulo, seguido de cada herramienta
relacionada con él. Las preguntas que siguen a cada nombre de moédulo pueden ayudarle a
identificar el problema de empoderamiento financiero que se aborda en el moédulo y a través de

las herramientas.

Recuerde que incluso si se retine con los trabajadores de manera regular, no cubrira todas las
herramientas con cada trabajador o grupo con que se retina. Mas bien, se trata de encontrar el
modulo o las herramientas correctas de acuerdo con el problema de empoderamiento financiero

mas apremiante del individuo o grupo o el tema en el que hayan expresado su interés.
Para usar la lista de comprobacion:

» Imprima una copia de la lista de comprobacion para cada trabajador o para cada grupo

de trabajadores.

» Una vez que haya cubierto el tema o la herramienta, ponga una marca junto a la

herramienta o escriba la fecha.

» Utilice la seccion de notas si esta trabajando con personas de manera continua. Incluya

informacion acerca de sus conversaciones, desafios especificos y si hizo referencias.

» Si utiliza la herramienta para dar seguimiento a las conversaciones con una persona,
aseglrese de cumplir con las normas de la organizacién sobre privacidad y

almacenamiento de documentos.
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N Lista de comprobaciéon de empoderamiento financiero

Nombre del trabajador/Descripcion del grupo:

Marca
0
fecha

Herramienta

Notas e informacién de referencia

Médulo 1: Establecimiento de metas y planificacion de compras importantes: ¢ Tiene la persona
objetivos claros? ¢ La persona esta satisfecha con su situacién financiera?

Herramienta de
establecimiento de
metas

Planificacion de
acontecimientos de la
vida y compras
importantes

Compra de un vehiculo

Médulo 2: Ahorro para emergencias, metas y pago de facturas: ¢ Tiene la persona dinero reservado
para emergencias o gastos inesperados?

Plan de ahorro

Beneficios y limites de
activos

Encontrar un lugar
seguro para los ahorros

Ahorrar en el retiro

Modulo 3:

Seguimiento y manejo de ingresos y beneficios: ¢ La persona realiza un seguimiento de

Sus ingresos y conoce sus opciones para recibir su salario y los beneficios?

Rastreador de ingresos
y recursos

Maneras de aumentar
los ingresos y recursos
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Elegir maneras de recibir
sus ingresos y
beneficios

Aumento de ingresos a
través de créditos
fiscales

Médulo 4: Pago de facturas y otros gastos: ¢ La persona paga sus facturas a tiempo cada mes? ¢La
persona entiende los productos financieros que utiliza para pagar facturas y gastar dinero?

Rastreador de gastos

Calendario de cuentas

Elegir maneras de pagar
las facturas

Estrategias para reducir
los gastos

Cuando el efectivo no
alcanza: priorizar las
cuentas y planificar el
gasto

Médulo 5: Llegar a fin de mes: ¢ La persona puede arreglarselas para llegar a fin de mes todos los
meses? ¢ Sus ingresos estan sincronizados con los tiempos de sus facturas y gastos?

Presupuesto de flujo de
caja

Calendario de flujo de
caja

Lista de comprobacion
para mejorar el flujo de
caja

Médulo 6: Manejo de deudas: ¢ La persona puede manejar sus deudas? ¢ Ha recibido llamadas o
visitas de cobradores?

Hoja de célculo para
deudas
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Hoja de calculo para
deudas-ingresos

Estrategias para la
reduccién de deudas

Deuda de préstamo
educativo

Cuando los cobradores
[laman

Médulo 7: Comprension de los informes y puntajes de crédito: ¢ La persona ha solicitado y revisado
alguna vez su informe de crédito?

Obtencién de sus
informes y puntajes de
crédito

Lista de comprobacion
para la revision de
informes de crédito

Mejora de los informes y
puntajes de crédito

Médulo 8: Servicios de dinero, tarjetas, cuentas y préstamos: Encontrar lo que funciona para usted:
Un empleador le ha dicho a la persona que la compaiiia pide que tenga depdsito directo? ¢ La
persona esta interesada en encontrar productos o servicios financieros que le ayuden a controlar los
ingresos y gastos?

Conocer sus opciones:
Entender lo que necesita

Hacer preguntas:
Averiguar donde

encontrar lo que

necesita

Servicios de dinero y
conceptos bancarios
bésicos

Lista de comprobacion
para abrir una cuenta
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Remesas

Médulo 9: Proteccion de su dinero: ¢ La persona tuvo problemas con un producto o servicio
financiero? ¢ Sabe la persona acerca de las medidas basicas que puede tomar para protegerse a si
mismo de estafas, timos, fraudes y robo de identidad?

Senfales de alerta

Proteccion de su
identidad

Presentacion de una
queja al CFPB

Aprendizaje sobre la
proteccién del
consumidor

Esta herramienta se incluye en el conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB). El
CFPB ha preparado este material como un recurso para el piblico. Este material tiene fines educativos e informativos solamente. No
pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado o profesional calificado
en general. El CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los
materiales educativos del CFPB. Los esfuerzos educativos del CFPB se limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion personal y financiera. EIl CFPB no recopila ninguna informacion de
usted o de la organizacion mediante esta herramienta. E1 CFPB no es responsable y no tiene control sobre la forma en que otros
puedan utilizar la informacion que usted les proporciona acerca de su situacién personal o econoémica. Use esta herramienta con
precaucion. El CFPB recomienda que no incluya nombres ni nimeros de cuenta, y que los usuarios cumplan con las politicas de su

organizacién sobre conservacion, almacenamiento y eliminacién de documentos que contienen informacién personal.
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Herramienta 2:

Autoevaluacion de
empoderamiento financiero

El empoderamiento financiero implica crear en las personas la capacidad de utilizar los
conocimientos, las habilidades y las herramientas de manejo financiero necesarias para acceder

a y utilizar los recursos, productos y servicios para lograr sus metas.

Dado que el empoderamiento financiero cubre una amplia gama de temas, puede ser dificil
saber por donde empezar. La identificacion de lo que sabe y no sabe puede ser el mejor punto de
partida. Con este enfoque, es posible que sepa més de lo que cree. También puede encontrar
algunas areas en las que podria convenirle tener un poco mas de informaciéon o conocimientos
técnicos.

Utilice esta autoevaluacion de tres partes para entender su nivel de habilidades, confianza y
conocimientos en el &mbito financiero. Como se puede ver en las claves de las respuestas, las
preguntas formuladas en esta evaluacion estan directamente relacionadas con los modulos de
Su dinero, sus metas.
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[ < y: . . .
N\ Autoevaluacion de empoderamiento financiero: Parte 1

Conteste cada una de las siguientes preguntas marcando en la columna "Verdadero" o "Falso".

Preguntas Verdadero Falso

1. Las metas no son importantes para la planificacién financiera o los
presupuestos.

2. Paratener suficiente dinero para emergencias usted debe ahorrar
el equivalente a los gastos de manutencién para 3 a 6 meses.

3. Un presupuesto de flujo de caja le ayuda a realizar un seguimiento
para saber si tendra suficiente dinero para cubrir sus cuentas
semana a semana.

4. Siusted no puede pagar todas sus cuentas y los cobradores
llaman, se le debe pagar primero al que mas llama.

5. La Unica manera de recibir los ingresos que ha ganado por su
trabajo es recibiendo un cheque de pago.

6. Crédito es cuando se le debe dinero a alguien.

7. La cantidad de sus pagos mensuales de deuda puede afectar su
capacidad para acceder a nuevo crédito.

8. Un historial de crédito negativo puede impedirle adquirir un
apartamento, y en algunos estados, cobertura de seguro o incluso
empleo.

9. El Gnico costo de tener una cuenta corriente es el cargo mensual
por servicio.

10. Como consumidor, usted casi no tiene derechos cuando se trata de
productos financieros.

Autoevaluacion de empoderamiento financiero: Resultados Parte 1

Numero de
respuestas de 10
correctas:
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Temas de los
cuales aprender
mas:

€ ., . . .
N\ Autoevaluacion de empoderamiento financiero: Parte 2

Utilice una marca de verificacion para indicar qué palabra o frase (calificacion) describe mejor

como se siente hoy dia.

Afirmacion

Calificacion
Totalmente
No se En De Totalmente
. en
aplica desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo

1. Tengo dinero reservado
para emergencias.

2. Sé como reclamar los
créditos fiscales
estatales y federales.

3. No estoy preocupado
por la cantidad de
dinero que debo.

4. Tengo confianza en la
informacion de mis
informes de crédito y
mis puntajes.

5. Yo no me preocupo por
mi capacidad para
pagar mis facturas y
gastos.

6. Entiendo cémo funciona
el crédito.

7. Sé cémo arreglar la
informacion incorrecta
en mi informe de crédito
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8. Me siento confiado
acerca de ayudar a los
trabajadores a
comenzar a manejar
algunos de sus retos
financieros.

9. Sé adonde pueden
acudir las personas de
mi comunidad para
obtener asesoramiento
sobre crédito y deuda y
asistencia gratuita con
la declaracién de
impuestos.

10. Sé donde obtener
ayuda si tengo
preguntas acerca de
temas financieros o si
tengo problemas con un
producto o servicio
financiero.

L 4 ., . . .
N\ Autoevaluacion de empoderamiento financiero: Parte 3

n_zn. n

Utilice una marca de verificacion para indicar si su respuesta a cada pregunta es "si", "no" o "no
sé".
Respuesta
Pregunta
Si No No sé
1. Tengo una cuenta de ahorros 0 una cuenta corriente en un
banco o cooperativa de crédito y hago depositos y retiros de
manera regular.
2. He solicitado, recibido y utilizado una tarjeta de crédito.
3. He solicitado y recibido un préstamo para vehiculo o
vivienda.
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4. He tomado un préstamo sobre el sueldo.

5. He solicitado mi propio informe de crédito y lo he revisado.

6. Hago seguimiento a mis ingresos y gastos.

7. He tomado un préstamo de una casa de empefio.

8. He utilizado un negocio de cambio de cheques.

9. Me han embargado un vehiculo u otro tipo de bienes
muebles por falta de pago.

10. He recibido llamadas de cobradores.

11. Entiendo mis derechos y sé qué hacer si creo que un
proveedor de servicios financieros ha tratado de
aprovecharse de mi.

12. Recibo mi salario a través de un método diferente a un

cheque de pago. (Tarjeta de némina, depdsito directo o
dinero en efectivo, por ejemplo).

UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENTO FINANCIERO PARA TRABAJADORES
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v/ Clave de las respuestas de la autoevaluacion de empoderamiento
financiero: Parte 1

Aqui estén las respuestas para la parte 1. Si no contesta la pregunta correctamente, vea el
modulo del conjunto de herramientas que aparece junto a la respuesta para mas informacién. La
lectura de todo el modulo puede ayudarle a entender la respuesta a la pregunta y a aumentar su

nivel de conocimiento y confianza respecto al empoderamiento financiero.

Preguntas Verdadero | Falso Médulo

1. Las metas no son importantes para la X

o . Médulo 1
planificacion financiera o los presupuestos.

2. Paratener suficiente dinero para emergencias
usted debe ahorrar el equivalente a los gastos X Médulo 2
de manutencion para 3 a 6 meses.

3. Un presupuesto de flujo de caja le ayuda a
realizar un seguimiento para saber si tendra X
suficiente dinero para cubrir sus cuentas
semana a semana.

Médulo 5

4. Si usted no puede pagar todas sus cuentas y
los cobradores llaman, se le debe pagar X Modulo 4
primero al que mas llama.

5. La Unica manera de recibir los ingresos que ha

ganado por su trabajo es recibiendo un cheque X Médulo 3
de pago.
6. Crédito es cuando se le debe dinero a alguien. X Médulo 6

7. La cantidad de sus pagos mensuales de deuda
puede afectar su capacidad para acceder a X Médulo 6
nuevo crédito

8. Un historial de crédito negativo puede impedirle
adquirir un apartamento, y en algunos estados, X Médulo 7
cobertura de seguro o incluso empleo.

9. El Unico costo de tener una cuenta corriente es X

. Mddulo 8
el cargo mensual por servicio.
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10. Como consumidor, usted casi no tiene derechos X

. . Médulo 9
cuando se trata de productos financieros.

v/ Clave de las respuestas de la autoevaluacion de empoderamiento
financiero: Parte 2

No hay respuestas correctas ni incorrectas para la parte 2. Eso es porque las respuestas son sus
opiniones sobre sus propios conocimientos, situacion y sentimientos financieros. Utilice el

siguiente cuadro para contabilizar cuintas respuestas de cada calificacion tuvo usted:

Totalmente
e ., No se En De Totalmente
Calificacion . en
aplica desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo

Total para cada
calificacion

Total de totalmente en
desacuerdo + en
desacuerdo:

Total de de acuerdo +
totalmente de acuerdo:

» Siel total de De acuerdo + Totalmente de acuerdo es mayor que el total de Totalmente
en desacuerdo + En desacuerdo, usted se siente bien acerca de muchos aspectos de su

vida financiera.

o Para aprender mas, haga una lista con lo que calific6 como En desacuerdo o
Totalmente en desacuerdo a continuacion y lea los modulos que se relacionan con
estas areas del conjunto de herramientas.

» Siel total de De acuerdo + Totalmente de acuerdo es menor que el total de Totalmente
en desacuerdo + En desacuerdo, usted puede sentir estrés sobre muchos aspectos de su

vida financiera.

o Considere revisar todo el conjunto de herramientas y resolver todas las hojas de
trabajo por su cuenta antes de usarlas con los trabajadores que atiende.
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Si su calificacion es En desacuerdo o

Afirmacion , .
Totalmente en desacuerdo, dé un vistazo a...
1. Tengo dinero reservado para 3
g . P Médulos 1y 2
emergencias y metas.
2. Sé coémo reclamar los créditos fiscales ;
Médulos 2y 3
estatales y federales.
3. No estoy preocupado por la cantidad de ;
. yp P P Médulos 6y 7
dinero que debo.
4. Tengo confianza en la informacion de ;
. g L . . Modulo 7
mis informes de crédito y mis puntajes.
5. Yo no me preocupo por mi capacidad 3
P . Pop P Médulos 4y 5
para pagar mis facturas y gastos.
6. Entiendo como funciona el crédito. Médulo 7
7. Sé como arreglar las declaraciones ;
. g . L Médulo 7
incorrectas en mi informe de crédito.
8. Me siento confiado acerca de ayudar a . " ,
. y . Considere la revision de todos los médulos de
los trabajadores a comenzar a manejar .
. . contenido.
algunos de sus retos financieros.
9. Sé adonde pueden acudir las personas . .
. . Consulte los recursos mencionados al final de
de mi comunidad para obtener , j .
. L. los médulos 6y 7 y la guia complementaria para
asesoramiento sobre crédito y deuda y - .
. . . . crear una red sélida de recursos y referencias de
asistencia gratuita con la declaracion de . . .
. empoderamiento financiero.
impuestos.
Consulte los recursos mencionados al final de
10. Sé doénde obtener ayuda si tengo los mddulos 6y 7 y la guia complementaria para

preguntas acerca de temas financieros o
si tengo problemas con un producto o
servicio financiero.

crear una red sélida de recursos y referencias de
empoderamiento financiero Consulte también el
mddulo 9 sobre la presentacién de quejas al
CFPB.
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v/ Clave de las respuestas de la autoevaluacion de empoderamiento

financiero: Parte 3

No hay respuestas correctas o incorrectas para la parte 3, ya que esta parte ayuda a identificar

los productos o servicios financieros y las situaciones con los que ha tenido experiencia. Esto es

importante porque los trabajadores a quienes atiende pueden haber utilizado productos o

servicios que usted no ha utilizado o haber tenido experiencia con situaciones que usted no

conoce. Si no esté familiarizado con algunos de estos temas, le conviene aprender mas acerca de

ellos. Use los mddulos en la segunda columna para conocer més. También puede que le resulte

util revisar esos modulos, incluso si tiene experiencia con esos productos, servicios, proveedores

y situaciones.

Pregunta

Médulos de interés

1. Tengo una cuenta de ahorros o una cuenta

crédito.

corriente en un banco o cooperativa de crédito y Médulo 8
hago depésitos y retiros de manera regular.
2. He solicitado, recibido y utilizado una tarjeta de .
y ) Médulos 7y 8

3. He solicitado y recibido un préstamo para
vehiculo o vivienda.

Médulos 6, 7y 8

4. He tomado un préstamo sobre el sueldo. Médulos 6y 8
5. He solicitado mi i0i 2di
. propio informe de crédito y lo he Médulo 7
revisado.
6. Hago seguimiento a mis ingresos y gastos. Médulo 3
7. He tomado un préstamo de una casa de
nadounp ! Médulos 6y 8
empefio.
8. He utilizado un negocio de cambio de cheques. Médulos 3y 8
9. Me han embargado un vehiculo u otro tipo de
. gaca tin venictllo U oo tip Modulos 6y 7
bienes muebles por falta de pago.
10. He recibido llamadas de cobradores. Médulo 6

SU DINERO, SUS METAS:
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11. Entiendo mis derechos y sé qué hacer si creo
que un proveedor de servicios financieros ha Madulo 9
tratado de aprovecharse de mi.

12. Recibo mi salario a través de un método
diferente a un cheque de pago. (Tarjeta de
ndémina, depésito directo o dinero en efectivo,
por ejemplo).

Médulos 3y 8

Esta herramienta se incluye en el Conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB). El
CFPB ha preparado este material como un recurso para el ptiblico. Este material tiene fines educativos e informativos solamente. No
pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado o profesional calificado
en general. El CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los
materiales educativos del CFPB. Los esfuerzos educativos del CFPB se limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacioén personal y financiera. E1 CFPB no recopila ninguna informacion de
usted o de la organizacion mediante esta herramienta. E1 CFPB no es responsable y no tiene control sobre la forma en que otros
puedan utilizar la informacion que usted les proporciona acerca de su situacién personal o econémica. Use esta herramienta con
precaucion. El CFPB recomienda que no incluya nombres o nimeros de cuenta, y que los usuarios cumplan con las politicas de su

organizacién sobre conservacion, almacenamiento y eliminacién de documentos que contienen informacién personal.

|j| Recursos

Para obtener recursos adicionales, visite el sitio en Internet de la Oficina para la Protecciéon
Financiera del Consumidor:
http://www.consumerfinance.gov/askCFPB

Si tiene una queja como consumidor, visite:
http://www.consumerfinance.gov/complaint
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INTRODUCCION PARTE 2:

Conocimiento de la situacion

Si su funcioén en su organizacion incluye reunirse con los trabajadores de forma individual, es
posible que se pregunte por donde comenzar. Esta herramienta puede ayudarle a determinar un

punto de partida.

Cuando considere que es el momento adecuado, solo tiene que pedir a la persona que complete
la evaluacion. Luego puede asociar las respuestas con los modulos del conjunto de herramientas
o compartir los “Consejos rapidos” como punto de partida para brindar ayuda. Si su
organizacion utiliza un formulario de admisién, puede que quiera agregar algunas o todas las

preguntas a ese formulario también.

La evaluacion es simple y solo tiene algunas preguntas clave, por lo que puede decidir reunir la
informacién en una conversacion. La lectura de la evaluacion y el registro de las respuestas
puede ser 1til si esté trabajando con alguien que tiene un nivel limitado de alfabetizacién o esta
aprendiendo el idioma inglés o para quien un formato de preguntas y respuestas seria mas

productivo.

Presentar la evaluacion puede ser incomodo si no esta acostumbrado a hacer este tipo de
preguntas. La parte 3 de la Introduccion ofrece consejos sobre como iniciar la conversacion.
Puede decir algo asi como:

Sabemos que muchos asuntos para conseguir trabajo, mantener el empleo y llevar una
casa involucran dinero. Algo que querriamos hacer es proporcionarle informacion y
herramientas para ayudarle a usar su dinero para alcanzar sus metas Para comenzar,
tenemos este cuestionario que abarcara varios temas. Sus respuestas nos ayudaran a
crear un plan para darle la informacion y las herramientas mas Utiles para usted en este
momento. No utilizaremos la informacion que usted proporcione de ninguna otra forma.

Recuerde, el empoderamiento financiero es un tema amplio. Saber por donde empezar puede
ser dificil, pero utilizar esta evaluacion le ayudara a identificar lo que esta sucediendo con los
trabajadores que usted atiende y a proporcionarles la informacion, las herramientas o las

referencias adecuadas.
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Por ejemplo, si un trabajador o aprendiz tiene la meta de comprar un vehiculo o una vivienda,
puede apuntar al médulo Comprension de los informes y puntajes de crédito, porque aprender
a mejorar su historial de crédito puede ayudarle a calificar para un préstamo mas barato. Si
usted tiene un trabajador al que no le alcanza el dinero hasta fin de mes debido a las temporadas

de desempleo, puede apuntar al médulo Llegar a fin de mes.

Esta herramienta le ayudara a combinar las metas de cada trabajador y su situacién financiera
con herramientas y moédulos especificos. También sefiala las circunstancias en que la persona

podria beneficiarse de una referencia a un abogado o consejero especializado.

Por ultimo, asegurese de que pueda ofrecer garantias de confidencialidad y describa su sistema
para mantener esta informacion segura (por ejemplo, un cajon cerrado con llave en un gabinete
de archivos). Si guarda una copia de la evaluacion, asegurese de tener un sistema para mantener
la informacién bajo extrema confidencialidad. A medida que avance, asegirese de seguir las

politicas de su organizacion para guardar y manejar la informacion personal.

Uso de la evaluacién de metas y situacion financiera

El uso de esta evaluacion es opcional. Le puede ayudar a determinar con eficiencia y
eficacia por donde empezar en el conjunto de herramientas, pero es posible que usted ya
haga preguntas similares en sus herramientas de admision o evaluacion. Si usted elige

utilizar esta evaluacion, considere usarla cuando:

* Los trabajadores llenen el papeleo para su organizacion o programa, cuando

proceda.
» Seretina con las personas para una evaluacion inicial.
» (Cada vez que tenga la oportunidad de reunirse personalmente con un trabajador.
También puede optar por:
» Entregarla a los trabajadores para que la completen en casa de forma privada.

» Utilizarla como guia para hacer preguntas en un estilo conversacional para
entender mejor las preocupaciones y metas financieras de los trabajadores que

usted atiende.
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Herramienta 1:

Mi panorama financiero

L 4 , , .
N\ D6nde me encuentro y adénde deseo ir

Por favor, responda las siguientes preguntas a partir de su situacion actual. No hay respuestas
correctas ni incorrectas. Sus respuestas pueden ayudarnos a proporcionarle la informacion y los

recursos que pueden ayudarle con los asuntos financieros que le interesan.

Si pudiera cambiar una cosa de su situacion financiera, écuél seria?

Pregunta Respuesta

1. ¢Tiene suefios para usted o sus hijos que
solo podra lograr si dispone del dinero Si No No sé
necesario?

2. ¢Estéa atrasado en los pagos del automovil, el

. . Si No No sé
alquiler o su hipoteca?
3. ¢Esta atrasado en los pagos de servicios
= pag Si No No sé
publicos?
4. ¢Puede contar con tener aproximadamente
la misma cantidad de ingresos cada Si No No sé

semana?

5. Cuando suceden emergencias o0 gastos
inesperados, ¢tiene algo de dinero reservado Si No No sé
para cubrirlas?
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¢Su dinero, sus beneficios y otros recursos
cubren todas sus facturas y gastos de
manutencion cada mes?

Si

No

No sé

¢ Tiene préstamos educativos u otras deudas
que esté teniendo problemas para pagar?

Si

No

No sé

¢Su historial de crédito le ha hecho dificil
adquirir un vehiculo, seguro, teléfono o
empleo?

Si

No

No sé

¢Tiene una cuenta en un banco o
cooperativa de crédito?

Si

No

No sé

10.

¢ Cree que esta gastando demasiado para
obtener su dinero y usarlo para pagar
facturas?

Si

No

No sé

11.

¢ Ha tenido problemas con un producto o
servicio financiero como un préstamo, cuenta
bancaria, hipoteca, cobrador de deudas o
informe de crédito que no ha podido
resolver?

Si

No

No sé

Esta herramienta se incluye en el Conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB). El
CFPB ha preparado este material como un recurso para el ptiblico. Este material tiene fines educativos e informativos solamente. No
pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado o profesional calificado
en general. El CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los

materiales educativos del CFPB. Los esfuerzos educativos del CFPB se limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacioén personal y financiera. E1 CFPB no recopila ninguna informacién de
usted o de la organizacion mediante esta herramienta. E1 CFPB no es responsable y no tiene control sobre la forma en que otros
puedan utilizar la informacion que usted les proporciona acerca de su situacién personal o econémica. Use esta herramienta con

precaucion. El CFPB recomienda que no incluya nombres o nimeros de cuenta, y que los usuarios cumplan con las politicas de su

organizacién sobre conservacion, almacenamiento y eliminacién de documentos que contienen informacién personal.
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v/ Clave de respuestas de mi panorama financiero

Use el siguiente cuadro que le ayudara a analizar la evaluaciéon de "Metas y situacion financiera." Este analisis le ayudaré a

determinar donde empezar el trabajo de empoderamiento financiero con las personas que atiende.

Pregunta

Respuesta

Consejos rapidos

1. ¢Tiene suefios para
usted o sus hijos que
solo podra lograr si
dispone del dinero
necesario?

Si contestd No o No sé,
consulte el médulo 1.

= Haga una lista de sus esperanzas, deseos y suefios

= Elija uno y conviértalo en una meta con un plazo para su
cumplimiento. Hagala singular y medible.

= Determine cuanto necesita ahorrar o apartar cada semana (o
mes) para alcanzar sus metas.

2. ¢Esta atrasado en los
pagos del automovil, el
alquiler o su hipoteca?

Si contest6 Si, llame al 211 o
a un centro de asistencia de
emergencia. Para propietarios
de vivienda, llame al (888)
995-HOPE.

Si contest6 "si", llame al 211 o al centro de asistencia de emergencia
local. Al marcar 211, las personas que necesitan ayuda son
remitidas a los organismos y organizaciones comunitarias
apropiados y a veces se establece una conexién con ellos.

Para propietarios de vivienda, llame al 888-995-HOPE o
comuniquese con el CFPB al (855) 411-CFPB (2372). Puede
encontrar informacién sobre consejeros certificados en materia de
vivienda en el sitio web del CFPB en www.consumerfinance.gov/find-
a-housing-counselor.

3. (Esta atrasado en los
pagos de servicios
publicos?

Si contest6é Si, llame al 211 o
al centro de asistencia de
emergencia local.
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¢ Puede contar con
tener aproximadamente
la misma cantidad de
ingresos cada semana?

Si contestd No, llame al 211,
al centro de oportunidades de
fuerza laboral local o al centro
de asistencia de emergencia
local. Consulte el modulo 3.

Cuando suceden
emergencias o gastos
inesperados, ¢tiene
algo de dinero
reservado para
cubrirlas?

Si contestd No o No sé,
consulte los mddulos 2 y 4.

Piense en el gasto imprevisto mas reciente que ha tenido.
¢ Cuanto tuvo que gastar la tltima vez que su automévil se
descompuso o que sucedio algo inesperado?

Lleve un registro de todo en lo que gasta dinero en una
semana.

Revise sus gastos y utilice esta informacion para determinar si
puede hacer algunos cambios.

Si puede, aparte una pequefia cantidad de dinero cada
semana. Incluso las cantidades pequefias se van sumando. Si
normalmente recibe una devolucién de impuestos, piense en
establecer una meta en relaciéon con cuanto de ese monto quiere
ahorrar.
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¢Su dinero, sus
beneficios y otros
recursos cubren todas
sus facturas y gastos
de manutencién cada
mes?

Si contestd No o No sé,
consulte los mddulos 4y 5.

Tome nota de su ingreso total y cuando lo recibe: Incluya
sus salarios y los beneficios que recibe (como por ejemplo, los
beneficios del SNAP o la asistencia con el alquiler). Si su
remuneracion es irregular o hay cambios de un cheque de pago
al siguiente, utilice la cantidad que recibe en una semana
cuando no trabaja horas extra.

Tome nota de sus facturas y las fechas de vencimiento.

Tome nota del total de sus gastos: sume todos sus gastos y
otros usos de efectivo (ahorros y pagos de deudas) para la
semana.

Identifique gastos en los que podria pagar menos o que podria
reducir temporalmente.
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7.

¢ Tiene préstamos
educativos u otras
deudas que esta
teniendo problemas
para pagar?

Si contestod Si o No sé,
consulte los mddulos 6 vy 4.

= Hagaunallista de sus deudas con el importe de sus pagos y
las fechas de vencimiento.

= Sino puede hacer un pago, llame a la empresa. Pregunte si
pueden cambiar la fecha de vencimiento, el plan de pagos o los
términos del préstamo.

=  Siquiere reducir sus deudas, haga un seguimiento de sus
gastos para ver si puede hacer cambios y aumentar sus
pagos.

Si necesita o quiere ayuda con el manejo de sus deudas, visite la
Asociacion Nacional para el Asesoramiento de Crédito en
http://www.nfcc.org, o encuentre informacion sobre consejeros
certificados en materia de vivienda en
www.consumerfinance.gov/find-a-housing-counselor.

Si quiere hablar con un abogado sobre la demanda de un acreedor o
un cobrador de deudas, puede encontrar informacion sobre
abogados en: http://www.consumerfinance.gov/askcfpb/1433/how-
do-i-find-lawyer-or-attorney-represent-me-lawsuit-creditor-or-debt-
collector.html.

Las herramientas para entender las opciones de pago de los créditos
educativos estan disponibles en
http://www.consumerfinance.gov/paying-for-college.
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Obtenga su informe de crédito anual gratuito para averiguar
qué aparece en su registro de crédito en
www.annualcreditreport.com.

8. ¢Su historial de crédito . . . .
le ha hecho dificil = Si hay errores, comuniquese con las agencias de informes de
- . Si contesto Si o No sé, crédito. Para conocer méas acerca de cdmo corregir errores,
adquirir un vehiculo, , . ,
. consulte el moédulo 7. visite www.consumerfinance.gov.
seguro, teléfono o
empleo? * Sinecesita ayuda o quiere ayuda con el fortalecimiento de su
crédito, revise los recursos que se mencionan en el N.° 7 que
pueden ayudarle a ponerse en contacto con consejeros locales
especializados en materia de vivienda o crédito.
= Sino tiene una cuenta y quiere abrir una, busque y compare
varios bancos o cooperativas de crédito.
* Pregunteles sobre:
o Su horario de atencién al pablico y los servicios que ofrecen
(como herramientas en linea)
9. ¢Tiene una cuenta en O Las comisiones que cobran (comisiones mensuales, por

un banco o cooperativa
de crédito?

Si contestd No o No sé,
consulte el médulo 8.

sobregiro, etc.)
o La cantidad que necesita para abrir la cuenta
o Otras normas sobre la cuenta
Si quiere una cuentay le han rechazado la solicitud, pida al
banco o a la cooperativa de crédito que le diga exactamente por
qué se rechazo6 su solicitud. Revise el informe que le deny
verifique si hay errores.
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10.

¢, Cree que esta
gastando demasiado
para obtener su dinero
y usarlo para pagar
facturas?

Si contesté Si o No sé,
consulte el moédulo 8.

= Piense en la manera en que utiliza los servicios financieros.
¢ Tiene que cobrar sus cheques de pago? ¢ Tiene que pagar sus
facturas? ¢ Quiere un lugar seguro para su dinero? ¢Su
empleador o proveedor de beneficios pide que tenga depdsito
directo?

* Pregulntese qué es mas importante para usted si quiere
estos servicios. ¢ El horario de atencién al publico y la
ubicacién son méas importantes para usted que cosas como el
servicio al cliente, las comisiones o los productos disponibles?
¢, Qué tan importante es la seguridad y la proteccién para usted?

11.

¢ Ha tenido problemas
con un producto o
servicio financiero como
un préstamo, cuenta
bancaria, hipoteca,
cobrador de deudas o
informe de crédito que
no ha podido resolver?

Si contesté No o No sé,
consulte el modulo 9.

Puede presentar una queja ante el CFPB en
http://www.consumerfinance.gov/Complaint o llamando al (855) 411-
CFPB (2372), sin costo.
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d' Recursos

Para obtener recursos adicionales, visite el sitio en Internet de la Oficina para la Proteccion
Financiera del Consumidor:
http://www.consumerfinance.gov/askCFPB

Si quiere ayuda con el manejo de su deuda o la reconstruccién de su crédito, visite la
Asociaciéon Nacional para el Asesoramiento de Crédito:

http://www.nfcc.org/

Los consejeros certificados en materia de vivienda pueden brindar asesoramiento acerca de
presupuestos, compra de vivienda, arrendamiento, incumplimiento de pago, ejecuciones
hipotecarias y asuntos crediticios:

www.consumerfinance.gov/find-a-housing-counselor

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB) ha preparado este material como un recurso para el ptblico. Este
material tiene fines educativos e informativos solamente. No pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un
contador, asesor financiero certificado o profesional calificado en general. El CFPB no es responsable de los consejos o las acciones
de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los materiales educativos del CFPB. Esfuerzos educativos del CFPB se

limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.
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INTRODUCCION PARTE 3:

Inicio de |la conversacion
sobre dinero

Todo el mundo tiene preguntas sobre el dinero. Incluso la gente més rica del mundo busca a

alguien cuando tiene preguntas financieras.

Sin embargo, hablar de dinero puede ser dificil, incluso con personas que usted conozca bien. Se
puede sentir incomodo al plantear el tema de las finanzas personales porque es un tema muy

personal. Eso puede hacer que parezca atin més dificil hablar de ello.

Pero es posible que usted ya esté conversando con las personas acerca de otros temas personales
o sobre sus metas. Hablar de dinero puede ser mas facil si usted comienza la conversacion

en el momento adecuado reconociendo las metas personales de sus interlocutores.
Al abordar los problemas financieros sin prejuicios, creara la confianza necesaria para ayudarles

a comenzar a enfrentar sus problemas financieros.

., Como debo hablar de temas de dinero?

La respuesta es: "depende". La manera en que usted trae a colacion los temas de dinero
dependeré tanto de la oportunidad que tenga de reunirse con los trabajadores y el objetivo de
sus reuniones. En general, usted tendra la oportunidad de reunirse con las personas
individualmente, en grupos pequeiios (de menos de diez personas) o en grupos grandes. Es

posible que se retina con ellos para hablar de:
» Derechos y beneficios de los trabajadores
» Las quejas especificas del lugar de trabajo

» Capacitacién, educacion u oportunidades
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» Una suspension temporal o un despido anunciados

En la mayoria de los casos, se reunira con ellos en el lugar de trabajo.

Puede ser mas facil hablar de temas de dinero con las personas de forma individual, porque

usted puede personalizar el enfoque. Usted puede:

» Introducir el empoderamiento financiero como parte de la reunién para abordar los
beneficios, o estructurar el empoderamiento financiero en sus procedimientos para la

prestacion de servicios a los trabajadores.

» Hablar de temas financieros que se relacionen directamente con la situacion actual del

trabajador o la finalidad de la reunién.

"Con esta suspension temporal programada, tal vez deberiamos hablar sobre cémo
va a hacer para poder vivir con un 40% de reduccién en sus horas. Aqui tiene
informacion acerca de como priorizar sus cuentas. . .”

» Siel trabajador se muestra receptivo al uso de la evaluacién Mi panorama financiero,
puede que esta le proporcione una vision clara de su situaciéon y de qué tipo de

informacién podria ser mas 1til. Recuerde que usted puede:

o Pedirle al trabajador que complete la evaluacion de forma individual, ya sea en su

oficina o en su casa.
o Cubrir las preguntas de la evaluacion oralmente o como parte de una conversacion.
o Pedir al trabajador que conteste solo algunas de las preguntas.

Iniciar la conversacion con grupos puede ser mas dificil porque usted no puede adaptar el
enfoque o el contenido a individuos especificos. Utilice como punto de partida el motivo de la
reunion con el grupo y la orientacion proporcionada en la parte 5 de la Introduccion: Uso de su
dinero, sus metas con grupos. En general, sin embargo, para hacer que el grupo se abra acerca
de los problemas financieros, considere el uso de discusiones en grupos pequeiios, estudios de
casos o ejercicios que permitan a los participantes trabajar juntos. Cuando utilice estas técnicas
de capacitacion participativas, se dara cuenta de que los individuos generalmente se sinceran
acerca de su situacion financiera, algo que puede ser beneficioso para ellos y las demas personas

de la capacitacion.
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Inicio de la conversacion

Si el empoderamiento financiero todavia no es parte de su trabajo habitual, saber cuando
hay que abordar el tema puede ser un reto, especialmente en un contexto individual. He

aqui cinco maneras de iniciar la conversacion:

» Aprovechar al maximo las conversaciones mas breves para introducir una

herramienta o hacer una referencia.

» Integrar el empoderamiento financiero con la capacitacion, los programas o los

procedimientos de la organizacion.

» Hacer un seguimiento a los trabajadores cuando planteen cuestiones financieras,

directa o indirectamente

= Usar la herramienta de evaluacion existente en las reuniones de evaluacion o

admision con los trabajadores

» Proporcionar capacitacion participativa sobre temas clave a grupos de

trabajadores

Hablar de dificultades o problemas

Muchas personas tienen dificultades con el crédito u otros productos o servicios financieros, y
algunas pueden sentir vergilienza o turbacion debido a su situacion. Al conversar sobre estos
problemas, en primer lugar muestre empatia. Luego trate de recomendar o explicar en términos
claros como evitar una situacion similar en el futuro. Aclare como conseguir ayuda del CFPB y
otros organismos federales, estatales o locales, si la persona no puede resolver los problemas con

un proveedor de servicios financieross.

El CFPB ya ha manejado mas de medio millén de quejas de consumidores acerca de una amplia

gama de temas de productos y servicios financieros para el consumidor. A partir de estas quejas

3 Consulte el Médulo 9: Proteccion de los derechos del consumidor para obtener informacién sobre la presentacion de
una queja ante el CFPB y otras autoridades.
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e investigaciones, el CFPB toma medidas para detener las practicas injustas, engafnosas,
abusivas o violatorias de la ley. En muchos casos, el CFPB se asocia con otros organismos
federales y funcionarios estatales para hacer frente a estos problemas. A través de acciones de
cumplimiento de la ley, el CFPB puede exigir a las empresas que devuelvan dinero a los clientes

cuando se han violado sus derechos como consumidores.

Si usted presenta una queja ante el CFPB, este la remitiré a la compafiia y se ocupara de obtener
una respuesta. Después de que el CFPB envia su queja, la compania tiene 15 dias para presentar
una respuesta a usted y al CFPB. Se espera que las empresas resuelvan todas las quejas, menos
las mas complicadas, en un plazo de 60 dias. Usted podra revisar la respuesta y hacer sus
comentarios. Si el CFPB determina que otro organismo estaria en mejores condiciones para

ayudarle, remitira su queja y le mantendra informado.

El CFPB también comparte los datos de las quejas recibidas con los organismos estatales y
federales responsables de la supervision de los productos y servicios financieros, y publica una
base de datos de la informacién no personal de las quejas recibidas para que el pablico conozca

qué tipos de quejas recibe y como responden las compaiiias.
Usted puede presentar una queja por los siguientes medios:

En linea: consumerfinance.gov/complaint
Teléfono gratuito: (855) 411LJCFPB (2372), 8 a. m.-8 p. m., Hora Estandar del Este, de lunes
a viernes

Teléfono TTY/TDD: (855) 729-CFPB (2372)
Fax: (855) 237-2392

Correo postal:
Consumer Financial Protection Bureau
PO Box 4503, Iowa City, IA 52244

La Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB) ha preparado este material como un recurso para el ptiblico. Este
material tiene fines educativos e informativos solamente. No pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un
contador, asesor financiero certificado o profesional calificado en general. E1 CFPB no es responsable de los consejos o las acciones
de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los materiales educativos del CFPB. Esfuerzos educativos del CFPB se

limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.
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INTRODUCCION PARTE 4:

Emociones, valores y cultura:
¢, Qué esta detras de nuestras
decisiones financieras?

Todas las personas tienen situaciones en las que saben lo que "deberian" hacer, pero se
encuentran haciendo otra cosa, especialmente cuando se trata del dinero. Por ejemplo, es
posible que haya decidido ahorrar parte de su devoluciéon de impuestos para crear un fondo de
emergencia. Sin embargo, usted lo utiliza para ayudar a un miembro de la familia a pagar su
deuda médica, porque no ayudar a un familiar a pagar una deuda iria en contra de los valores
con los que fue criado. O podria derrocharlo en algo que desea tener. Usted ha estado trabajando

duro y haciendo este derroche para si mismo o para su familia se siente bien.

Las decisiones financieras, no importa cuan bien intencionadas sean, nunca se toman en el
vacio. Hay muchas cosas que influyen en nuestras decisiones financieras tanto a corto como a
largo plazo. Esta informacidn se centra en tres factores que influyen en la toma de decisiones

financieras: las emociones, los valores y la cultura.

Influencias emocionales en las decisiones
financieras

Cuando se habla de dinero, no se trata solo de ntimeros. Se habla realmente de lo que el dinero
significa para las personas. Las actitudes y las conductas en torno al dinero estan envueltas en
sentimientos relacionados con la seguridad, el fracaso, la familia, el amor y el estatus. Es

importante reconocer que las emociones y los sentimientos sobre el dinero afectan la forma de

manejar las finanzas. Discutir abiertamente estas cuestiones, ya sea en ambientes individuales o
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grupales, puede ayudar a los trabajadores a entender mejor los factores que influyen en la forma

en que manejan y utilizan sus ingresos.

Las emociones pueden hacer que las personas tomen decisiones de corto plazo que estan en
conflicto con las metas a largo plazo. En lugar de simplemente pedirles que le proporcionen los
numeros basicos, trate de hacer preguntas acerca de como se sienten cuando usted habla de sus

finanzas. Usted podria tratar de hacer preguntas como:
» "¢Qué significa el dinero para usted?”
= "¢Cuél es su primer recuerdo sobre el dinero?”

»  "¢Qué es lo mas dificil del dinero para usted? ¢Para su familia?”

Influencias culturales en las decisiones
financieras

Ninguna decision, incluidas las financieras, se toma en el vacio. La gente toma todas sus
decisiones en el contexto muy poderoso de la cultura, lo que incluye el origen étnico, la familia,
la region, la comunidad, el estatus socioeconémico, la generacion y la religion. Cada uno de
estos factores influye en los valores, creencias y experiencias sobre el dinero y la forma en que se

manejan las decisiones financieras.

Las influencias culturales estan fuertemente arraigadas en los valores. Piense en las maneras en
que los valores comunes estadounidenses —tales como el individualismo, el sentido practico, la
honestidad y el trabajo duro*—pueden influir en las decisiones financieras de las personas. Las

empresas, los gobiernos y los medios de comunicaciéon también influyen en los valores en torno

al dinero.

4 Kohl, L. Robert, Values Americans Live By, 1984. Vea
http://www.claremontmckenna.edu/pages/faculty/alee/extra/American_values.html.
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Conflictos en relacion con la cultura y los valores

A veces, encontrara que los trabajadores se encuentran atrapados en medio de los conflictos
culturales en torno al dinero. La cultura de su familia puede valorar el ahorro y evitar las
deudas, mientras que su comunidad en general puede valorar las cosas materiales como los
automoviles nuevos o la ropa cara, que podrian requerir asumir deudas para comprarlos. O la
cultura en la que se criaron podria enfatizar el apoyo financiero a los padres a medida que
envejecen, mientras que no se espera que sus compaieros de trabajo asuman esa misma

responsabilidad.

A veces, estos conflictos tienen lugar dentro de una familia. Uno de los conyuges puede tener
influencias culturales o antecedentes familiares que le animan a ahorrar para la educaciéon de
sus hijos, mientras que el otro puede pensar que los hijos deben ser responsables de sus propios
gastos educativos. Puede que uno de los padres desee ahorrar la devolucion de impuestos de la
familia; el otro pensara que el dinero debe ir para cosas que la familia necesita o simplemente
quiere en ese momento. Estos tipos de conflictos pueden llevar a decisiones emocionales que no
parecen racionales desde fuera, pero que tienen perfecto sentido dados los antecedentes, los

valores y la cultura de cada persona.

Descubra el contexto cultural y emocional

Cuando hable de finanzas con los trabajadores en ambientes individuales o grupales, haga
preguntas para ayudarles a entender sus actitudes, necesidades, metas y obstaculos subyacentes.
Haga preguntas como:

» "¢Quién maneja las finanzas en su familia?”
» "¢De qué manera su comunidad religiosa ve el dinero?”

» "¢Cémo manejo su familia las finanzas cuando estaba creciendo? ¢Hablaban

abiertamente del dinero?”
= "¢Como ven sus amigos el dinero? ¢Como cree que esto puede influirle?"

» "¢Cudles son algunas de las creencias y actitudes sobre el dinero que usted ve en su lugar

de trabajo? ¢Como estas creencias y actitudes lo afectan?"
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» "¢Qué quiere que sus hijos aprendan sobre el dinero? ¢Qué cree que estan aprendiendo

de usted ahora?"

A menudo es dificil para la gente sincerarse acerca del dinero. Tomarse el tiempo para ayudarles
a comprender las influencias culturales y emocionales en sus valores y actitudes sobre el dinero
puede proporcionarles nuevas ideas a usted y a los trabajadores a quienes atiende. Estas ideas

pueden permitirles hacer cambios duraderos y productivos que les ayuden a alcanzar sus metas.

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB) ha preparado este material como un recurso para el ptiblico. Este
material tiene fines educativos e informativos solamente. No pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un
contador, asesor financiero certificado o profesional calificado en general. El CFPB no es responsable de los consejos o las acciones
de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los materiales educativos del CFPB. Esfuerzos educativos del CFPB se

limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.
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INTRODUCCION PARTE 5:

Uso de su dinero, sus metas
con grupos

A pesar de que el conjunto de herramientas puede ser utilizado para compartir informacion y
herramientas de empoderamiento financiero en un entorno individual, es posible que encuentre

mas apropiado compartirlas con grupos de trabajadores en:

» Reuniones regulares

* Intervenciones, tales como el cierre de una planta, la suspension temporal de

trabajadores o grandes despidos en una industria o comunidad
» Charlas informales en los lugares de trabajo
» Capacitacion de aprendices

» Capacitaciones en las que se agrega informacién especifica del conjunto de herramientas

a los temas que esta presentando

» Capacitaciones que han sido indicadas especificamente para el empoderamiento

financiero o la educacion financiera

Uso de los materiales de capacitacion

Para ayudarle a proporcionar esta informacion a grupos de trabajadores, el conjunto de
herramientas tiene una guia de formaciéon complementaria que incluye diapositivas en

PowerPoint con las instrucciones para cada uno de los moédulos de contenido del conjunto de
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herramientas (mo6dulos del 1 al 9). Estas notas estan escritas para conferencistas (presentacion
tipo conferencia) y facilitadores (capacitacion estilo participativo).5

La cantidad de tiempo que tenga disponible determinara, por supuesto, la cantidad de material
que podré cubrir. Para ayudarle a integrar la capacitacion de empoderamiento financiero en la
forma que sea mas apropiada para usted y los grupos que est4 atendiendo, cada modulo de la

Guia de capacitacion incluye:

* Una opcioén de diez minutos
* Una opcién de media hora
* Una opcidn de sesion completa

La Guia de capacitacion también indica qué materiales debe tener a mano para el grupo, tales

como fotocopias, material de capacitaciéon o accesorios.

Seleccion del contenido

Dado que no se trata de un plan de estudios, es posible que no quiera comenzar necesariamente
con el primer modulo de contenido. Para elegir por donde empezar, determine qué material
seria mas beneficioso para su grupo en ese momento en particular. Si se va a reunir con un
grupo de trabajadores que estan comenzando en su empleo, el Mddulo 3: Seguimiento y manejo
de ingresos y beneficios puede ser mas util para ellos. Por otra parte, si se va a reunir con
trabajadores que han sido suspendidos temporalmente, el M6dulo 5: Llegar a fin de mes puede

ser mas importante.

Comience con el modulo y las herramientas que puedan beneficiar a los trabajadores
inmediatamente. Si tiene la oportunidad de reunirse con ellos de nuevo, afiada otros modulos o

herramientas que también sean relevantes para ellos.

La siguiente tabla contiene seis escenarios comunes y los médulos que tal vez desee considerar

usar, en orden de relevancia.

5 Las diapositivas de capacitacién estan disponibles en inglés y espafiol en www.consumerfinance.gov/your-money[]
your-goals.
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Escenario del

Primer modulo

Segundo médulo

Tercer médulo

trabajador

Inicio de un trabajo

Suspensién temporal

Despido

Blsqueda de trabajo
después de un
periodo de
desempleo

Preparacion para la
negociacion

Acercandose ala
jubilacion

Mddulo 3:
Seguimiento y manejo
de ingresos y
beneficios

Médulo 4: Pago de
cuentas y otros gastos

Médulo 4: Pago de
cuentas y otros gastos

Médulo 7:
Comprensioén de los
informes y puntajes de
crédito

Médulo 3:
Seguimiento y manejo
de ingresos y
beneficios

Médulo 4: Pago de
cuentas y otros gastos

Médulo 2: Ahorro para
emergencias, metas y
pago de facturas

Médulo 5: Llegar a fin
de mes

Mddulo 5: Llegar a fin
de mes

Mddulo 1:
Establecimiento de
metas y planificacion
de compras
importantes

Médulo 2: Ahorro para
emergencias, metas y
pago de facturas

Médulo 1:
Establecimiento de
metas y planificacion
de compras
importantes

Médulo 5: Llegar a fin de
mes

Médulo 6: Manejo de
deudas

Médulo 6: Manejo de
deudas

Médulo 6: Manejo de
deudas o0 modulo 4:
Pago de cuentas y otros
gastos

Médulo 8: Servicios de
dinero, tarjetas, cuentas
y préstamos: Encontrar
lo que funciona para
usted o Modulo 9:
Proteccién de su dinero

Después de que haya compartido algo de informacion con un grupo, si algtin trabajador le dice

que le gustaria aprender mas, usted puede determinar con qué modulos seria adecuado empezar

usando la evaluacién Mi panorama financiero de la parte 2 de la Introduccion o respondiendo

las siguientes preguntas.

Pregunta clave Si la respuesta es no, considere comenzar con:

¢ Tiene el trabajador metas claras? ¢ Esta el
trabajador satisfecho con su situacion

financiera?

Médulo 1: Establecimiento de metas y
planificacion de compras importantes
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¢ Tiene la persona dinero reservado para
emergencias o gastos inesperados?

¢La persona realiza un seguimiento de sus
ingresos y conoce sus opciones para recibir su
salario y los beneficios? ¢ Tiene suficientes
ingresos?

¢ El trabajador paga sus cuentas a tiempo cada
mes? ¢ El trabajador entiende los productos
financieros que utiliza para pagar facturas y
gastar dinero?

¢La persona puede arreglarselas para que el
dinero le alcance hasta fin de mes?

¢La persona puede manejar sus deudas?

¢La persona ha solicitado y revisado alguna vez
su informe de crédito?

¢Un empleador le ha dicho al trabajador que la
compafiia pide que tenga deposito directo? ¢Ha
considerado el trabajador buscar productos o
servicios financieros de menor costo para
ayudar a controlar los ingresos y gastos?

¢ Sabe la persona cémo tomar medidas basicas

para evitar las practicas abusivas o fraudulentas
y protegerse del robo de identidad? ¢ Se ha visto
perjudicado por un producto financiero?

Médulo 2: Ahorro para emergencias, facturas y
metas

Médulo 3: Seguimiento y manejo de ingresos y
beneficios

Médulo 4: Pago de cuentas y otros gastos

Médulo 5: Llegar a fin de mes

Médulo 6: Manejo de deudas
Mddulo 7: Comprension de los informes y

puntajes de crédito

Médulo 8: Servicios de dinero, tarjetas, cuentas
y préstamos: Encontrar lo que funciona para
usted

Maédulo 9: Proteccion de su dinero

Consejos para compartir Su dinero, sus metas con grupos

La preparacion es el primer paso, ya sea que vaya a utilizar el conjunto de herramientas en un
entorno individual o grupal. La mejor manera de prepararse para utilizar el conjunto de

herramientas en cualquier contexto es leyendo el contenido y probando la herramienta.

Una vez que haya determinado el modulo que desea utilizar:

* Determine la cantidad de tiempo que tendra con el grupo: 10 minutos; 30 minutos; una

sesion de capacitacion completa o maés.
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* Busque y lea la seccion correspondiente de la Guia de capacitacion, es decir, el moédulo
asi como la seccion dentro del modulo que se pueden trabajar en el tiempo que tiene con

el grupo.

» Desarrolle sus propios ejemplos o historias cuando sea apropiado para ilustrar los

conceptos.

» Prepare el material de apoyo o las fotocopias que necesitara para la capacitacion y

asegurese de tener a mano cualquier otro material necesario.

También podria considerar:

» Ofrecer sesiones individuales a los miembros del grupo si tiene suficiente personal o
voluntarios. Es mas probable que los trabajadores hablen sobre sus preocupaciones
financieras en ambientes individuales. Y usted podra dirigir claramente la informacién y

las herramientas para responder a las necesidades del individuo.

» Hacer referencias a otras organizaciones de su comunidad que pueden proporcionar
asistencia en temas especificos de empoderamiento financiero o proporcionar apoyo de
empoderamiento financiero mas general. Elabore y use su Guia de recursos y

referencias para hacer las referencias apropiadas para los miembros del grupo®.

Por ultimo, a medida que se prepara, asegurese de considerar las influencias emocionales y
culturales en las preferencias de los individuos respecto al dinero y sus decisiones financieras.
Puede optar por facilitar un debate usando las preguntas que aparecen en Emociones, valores y
cultura: ;Qué esta detras de nuestras decisiones financieras?, o utilice la informacion para
aumentar su propia capacidad de comunicar informacion de empoderamiento financiero

eficazmente a grupos diversos de trabajadores.

La Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB) ha preparado este material como un recurso para el ptblico. Este
material tiene fines educativos e informativos solamente. No pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un
contador, asesor financiero certificado o profesional calificado en general. El CFPB no es responsable de los consejos o las acciones
de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los materiales educativos del CFPB. Esfuerzos educativos del CFPB se

limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.

6Vea Como hacer una guia de referencias en http://files.consumerfinance.gov/f/201407_cfpb_your-money-your[]
goals_referral-guide.pdf.
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MODULO 1:

Establecimiento de metas y
planificacion de compras
Importantes

Cada persona o familia tiene una idea diferente del futuro que quiere construir. Algunas de las
ideas que tiene se centran en las proximas semanas o meses y otras a largo plazo. éQué quiere
para usted y su familia en un futuro proximo? éQué quiere lograr en los proximos anos? Estas

ideas de su futuro son sus esperanzas, deseos y suenos.

Si usted es como la mayoria de la gente, pensar en algunas de sus metas equivale a pensar en el
dinero que necesita para alcanzarlas. Su meta puede ser tener suficiente dinero para pagar todas
sus cuentas cada mes, aunque su ingreso varie de una semana a otra. Podria ser tener suficiente
dinero para cubrir los gastos si es despedido debido a cambios de temporada en el trabajo, o
tener suficiente dinero para pagar un préstamo a corto plazo que obtuvo de un familiar o
prestamista Sus metas también podrian incluir ahorrar dinero para comprar regalos en época de
fin de afio, establecer un fondo de emergencia, adquirir un auto, mudarse a un apartamento
mejor, hacer una reparacién en su hogar, enviar a su hijo a la universidad, pagar capacitaciéon o
educacion para usted mismo, pagar préstamos educativos o depositarlo en una cuenta de

jubilacion.

Acontecimientos de la vida y compras
Importantes

La gente a menudo pospone el ahorro para estas metas importantes, ya que considera que no
tiene suficiente dinero para ahorrar en ese momento o esta ocupada tratando de que le alcance

el dinero. Las personas sienten que no pueden pensar o preocuparse acerca de ahorrar para
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metas, compras importantes o incluso eventos de la vida en el futuro. Esto puede crear desafios

financieros en el futuro. No pensar, planificar o ahorrar para estas cosas en particular puede

significar que no habra dinero para cubrir los gastos relacionados con:

56

La vida independiente con una pareja, el matrimonio, una separacion, un divorcio o la

viudez

El nacimiento de un hijo

Celebraciones de caracter religioso relacionadas con los nifios

La quinceanera de su hija

El bar mitzvah de su hijo

La celebracion de la graduacion de la escuela secundaria de su hijo

La capacitaciéon o educacion después de la escuela secundaria de sus hijos
La compra de un automévil

La compra de una vivienda

La capacitacion o educacion que le permitiria conseguir un trabajo diferente o una

posicidon con mejor remuneracion

Un nuevo puesto de trabajo

La compra de herramientas o equipos necesarios para su oficio o profesion

Los gastos de boda de sus hijos

Una discapacidad a corto o largo plazo

Enfermedades

La pérdida de un trabajo (cubrir la diferencia que los beneficios de desempleo no cubren)
La celebracion de un cumpleaios o un aniversario que marque un hito

Enfermedad o el fallecimiento de un miembro de la familia

La jubilacion

Sus propios gastos por defuncion
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Es probable que algunos de estos acontecimientos ocurran, y otros pueden no sucederle nunca.

Pero algunos de ellos son inevitables. Debido a que hay gastos asociados a los acontecimientos

de la vida, la gente suele establecer metas, en particular metas a largo plazo, en torno a ellos.

Una manera de pensar en el empoderamiento financiero es comenzar pensando en sus
objetivos, entre ellos los que tienen que ver con los acontecimientos de la vida que pueden
afectarle a usted y a su familia. Una vez que sepa donde se encuentra y adoénde desea ir, puede

empezar a moverse en la direccidon que ha elegido.

Segin la meta, alcanzarla puede tomar solo una semana, un mes o un par de meses. Estas son

las metas a corto plazo. También puede tener metas a largo plazo, cosas que le tomaria alcanzar

muchos meses o incluso anos.

Costos de los acontecimientos de la vida

¢Cuéanto cuesta probablemente un acontecimiento de la vida? Si bien hay muchas
variables que afectan los costos de los acontecimientos de la vida de una persona o familia
en comparacion con otra, aqui hay algunos costos promedio de acontecimientos de la vida
en EE. UU.:

» Gastos de desembolso personal para el parto de mujeres con cobertura de seguro:
$3,400!

» Gastos de desembolso personal asociados al cancer de mama: $712/mes?

» Fiesta de celebracion de los quince afios de una hija: entre $15,000 y $20,0003

El costo normal de los gastos por defuncién: $10,0004

1 Rosenthal, Elizabeth, American Way of Birth, Costliest in the World, NY Times, 30 de junio de 2013. Vea
http://www.nytimes.com/2013/07/01/health/american-way-of-birth-costliest-in-the-world.html?pagewanted=all&_r=o.

2 Andrew, Michelle, Cancer Costs Can Be Prohibitive Even with Insurance, Washington Post, 10 de octubre de 2011. Vea
http://www.washingtonpost.com/national/health-science/cancer-treatment-costs-can-be-prohibitive-even-with []
insurance/2011/10/06/gIQA8iBfal,_story.html.

3 Kennedy, Bruce, These Girls' Parties Can Cost More than a Wedding, MSN Money, 9 de agosto de 2013.

4 Gibbs, Lisa and Mangal, Ismat Sarah, The High Costs of Saying Goodbye, CNN Money, 9 de noviembre de 2012. Vea
http://money.cnn.com/2012/11/01/pf/funeral-costs.moneymag.
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Establecer metas SMART

Establecer metas es un proceso poderoso de reflexion sobre su futuro para el corto y largo plazo
y para encontrar la manera de convertir su vision en realidad. Le ayuda a convertir sus
necesidades, deseos, esperanzas y suefios para el futuro en algo concreto que usted puede

proponerse lograr.
Establecer metas le ayuda a:

*» Trabajar para tener un mejor futuro

» Dar prioridad ala forma en que gasta su dinero para avanzar hacia las cosas que

realmente le importan

» Mediry hacer un seguimiento de su progreso hacia la obtencion de las cosas que quiere

en la vida
» Sentirse orgulloso de mejorar su vida y la de sus hijos

Las metas SMART (INTELIGENTES) tienen cinco caracteristicas importantes: Son singulares,
medibles, alcanzables, relevantes y con término limitado. Al establecer una nueva

meta, piense en lo siguiente:

Preguntese: ¢ Qué lograré con esta meta o quién se beneficiara de la
meta? ¢ Qué lograré especificamente? ¢ Por qué es importante la meta?
¢ Se relaciona esta meta con la cobertura de gastos de un acontecimiento

Singular de la vida esperado?

Una meta singular y especifica tiene muchas mas posibilidades de ser
cumplida que una general, ya que proporciona algo definido por alcanzar.

Preguntese: ¢Cuanto? ¢ Cuantos? ¢ Como sabré cuando esta terminada?

Medible Usted debe ser capaz de hacer seguimiento de su progreso hacia el logro
de la meta.

Preguntese: ¢ Es esta meta algo que realmente puedo alcanzar?

Es posible que desee salir de una gran deuda de tarjeta de crédito
mafiana o ser millonario en un afio, pero para la mayoria de nosotros,
es0s son objetivos totalmente imposibles. Eso no quiere decir que sus
metas deben ser faciles. Su meta puede ser ambiciosa para usted, pero
no debe ser extrema o imposible.

Alcanzable
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Preguntese: ¢ Esto es algo que de verdad quiero? ¢ Es ahora el tiempo
adecuado para hacerlo?

Relevante )
Establezca metas que sean importantes para usted y que sean una
prioridad en su vida.
Preguntese: ¢ En qué fecha se debe alcanzar esta meta?
S (e Las metas deben tener un marco de tiempo claramente definido, que
liecke contenga una fecha objetivo o limite. Esto ayuda a asegurar que sean

medibles (¢ logré la meta en la fecha prevista?) y que se planeen las
acciones previstas para alcanzar la meta antes de la fecha.

Estas son algunas de las esperanzas, deseos o suenos que puede tener para su familia y como se

pueden traducir en metas concretas.

Esperanzas, deseos o suefios Metas concretas

Meta a corto plazo: Antes del final de mes, voy a
revisar mi presupuesto para ver si hay maneras de

- ) reducir mis gastos.
Quisiera poder pagar todas mis cuentas

e Meta a corto plazo: Antes del final de mes, me

reuniré con mi representante sindical o el personal
del centro de trabajadores para ver si califico para
beneficios u oportunidades de capacitacion laboral.

De verdad quiero ahorrar dinero en caso

. . Ahorraré $50 en las proximas cinco semanas para
de que suceda algo en el futuro y pierda mi

comenzar a acumular un fondo de emergencia.

empleo.
Quiero salir de la deuda de tarjeta de Pagaré $1,000 de mi deuda en los proximos 18
crédito. meses.

Meta a corto plazo: Ahorraré $800 para el primer
mes de alquiler exigido en los préximos seis meses
; para poder mudarme a un apartamento nuevo en
Me gustaria un lugar seguro y estable para junio

criar a mis hijos. 5
Meta a largo plazo: Ahorraré $3,000 para la cuota

inicial, solicitaré ayuda adicional con la cuota inicial y
compraré una casa en cuatro afios.

Ahorraré $400 y compraré un nuevo televisor en seis

Me gustaria comprar un televisor nuevo.
meses.
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Meta a corto plazo: Voy a leerle a mi hijo todas las
noches para mostrarle que la escuela y el

Me gustaria ayudar a mi hijo para que vaya  aprendizaje son importantes.

a la universidad. Meta a largo plazo: Ahorraré $5,000 en un fondo
para ayudar a pagar la matricula de mi hijo en diez
afios.

Convertir las metas en objetivos financieros

Para alcanzar metas que requieren dinero, usted querra saber: ¢Cuanto tengo que reservar cada

semana (o mes) para cumplir con mi meta?

Al calcular la cantidad que debe reservar cada semana para alcanzar su meta, necesita
dos tipos de informacién: la cantidad total que necesita para alcanzar su meta y el nUmero

de semanas que tiene para alcanzar su meta. Luego puede unir estos dos datos en esta

formula:
Cantidad total o NUmero de Cantidad que
. G
necesaria para - semanas para p— debo reservar
la meta o alcanzar la cada semana

Este es un ejemplo: Es 1° de enero y usted acaba de establecer una nueva meta de ahorrar $500

en un fondo de emergencia para finales de agosto. Ya tiene el primer dato: la cantidad total que
le gustaria ahorrar es $500. Para obtener el segundo dato, el nimero estimado de semanas, solo
cuente el nimero de meses, desde enero hasta agosto y multiplique por 4. Debe obtener 32 (8

meses X 4 semanas)’.
Puede poner estos nimeros en la formula:

$500 + 32 = $ 15.65 (redondeando)

7 Observe que hay 35 semanas en 8 meses. Este calculo est4 disefiado para simplificar la planificacién y puede ayudar
a que la persona alcance sus metas mas rapidamente. Debido a que hay 35 semanas en 8 meses, esto puede
permitirle atrasarse tres semanas en el logro de su propoésito y de todas maneras alcanzar su meta.
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Usted tendria que reservar $15.65 cada semana con el fin de tener $500 a principios de agosto
(para obtener el total mensual, divida la meta de ahorro entre 8 meses en lugar de 32 semanas).

Este es un ejemplo: Es comienzos de mayo y su nueva meta es ahorrar $500 para comprar
zapatos, ropa y tutiles escolares nuevos para sus hijos a finales de agosto. ¢Cuénto necesita
ahorrar cada semana para cumplir con esta meta? Su primer dato es que necesita un total de
$500. Para saber el numero aproximado de semanas que tiene que ahorrar, cuente los meses
desde mayo hasta agosto y multiplique por 4. Usted tiene 16 semanas. Ahora, ponga la

informaci6n en la férmula:

$500 + 16 = $31.25 por semana

Tendria que ahorrar $31.25 por semana (o aproximadamente $125 al mes) con el fin de alcanzar

esta meta.

Después de estos ejemplos, ¢se dio cuenta de como los tres datos (cantidad total de ahorro,
numero de semanas y cantidad de ahorro necesario cada mes) se relacionan entre si? Aunque la
cantidad de ahorro total es la misma en ambos, usted tendria que ahorrar mas cada semana en
el segundo ejemplo, porque tiene menos semanas de ahorro. Esta relacion es una buena regla

que recordar.

Si acorta la duracién de su tiempo de ahorro (de 32 a 16 semanas), pero mantiene
su meta de dinero igual ($500), tendra que duplicar la cantidad de ahorro por
semana (de aproximadamente $15.65 a $31.25) para alcanzar su meta.

Es atil usar esta formula para descubrir si su meta es de verdad alcanzable.

Una vez que tenga su meta de ahorro, asegurese de incluirla en su presupuesto o
en el presupuesto de flujo de caja. Para obtener mas informacion sobre los
presupuestos de flujo de caja, vea el Mddulo 5: Llegar a fin de mes. Para ideas
sobre como encontrar dinero para ahorrar para sus metas, vea el Moédulo 2:
Ahorro para emergencias, metas y pago de facturas
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Cuentas de ahorro para nifios

Los trabajadores que quieren ensefiar a sus hijos sobre el ahorro pueden abrir una cuenta
de ahorros para sus hijos. Cada institucion financiera tiene sus propias politicas; por lo

tanto, investigue las opciones de bancos y cooperativas de crédito locales y en linea.
¢Cuaéles son los beneficios de abrir una cuenta de ahorros para un nifio?

» Proporcionar un lugar seguro para que un nifio ponga su dinero ganado o recibido

como regalo
» Iniciar a un nifio en el ahorro y el uso de los servicios financieros

* Ayudar a un nifo a construir activos y aprender a planear para el futuro

¢ Y qué hay de la actualizacion de las metas?

Las metas no son algo para establecer y luego olvidar. Usted necesita mantener las metas a la

vista y a veces tendra que actualizarlas.
Actualice sus metas cuando:

» La meta haya sido lograda.

» La cantidad de ahorro semanal o mensual hacia el logro de la meta supera lo que tiene

sentido para su familia.
= Se utilizan los ahorros de emergencia y deben ser repuestos.

» Sus circunstancias cambian debido a acontecimientos de la vida (como cuando se pierde
un trabajo o se consigue un nuevo trabajo, empieza a ganar mas dinero, tiene otro hijo,

tiene una emergencia de salud, etc.).
» Sus valores cambian y una meta ya no se considera relevante.

Para actualizar alguna de sus metas, observe lo que ha cambiado.
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Si logra una de sus metas, es el momento de empezar de nuevo el proceso y establecer una

nueva meta. Piense en lo que quiere para usted y su familia y establezca una nueva meta.

Si la cantidad de ahorro semanal o mensual hacia la meta supera lo que es posible
para usted, piense en si puede cambiar ya sea la cantidad de ahorro total o el plazo de tiempo

para ahorrar.

Por ejemplo, en septiembre, usted decide comprar un televisor nuevo para finales de noviembre.
Ha mirado modelos y el que usted desea cuesta $600. Si usted comienza a ahorrar a principios
de septiembre, tiene aproximadamente doce semanas para ahorrar. Cuando pone estos datos en
la formula para ver cuanto necesitaria ahorrar mensualmente, determina que tendria que
ahorrar $50 cada semana (o aproximadamente $200 cada mes) con el fin de cumplir con esta
meta. Pero, ¢qué pasa si usted no tiene $50 adicionales en su presupuesto de flujo de caja? éEso

significa que comprar un televisor nuevo es una meta mala?

No, solo significa que necesita ajustar su meta. ¢Esta dispuesto a comprar un televisor menos
costoso? Si decide que puede gastar $300 en su nuevo televisor en lugar de $600, ha reducido la
cantidad que debe ahorrar cada semana a la mitad.

Pero si no quiere comprar un televisor menos costoso, puede decidir aumentar el periodo de
ahorro. En lugar de ahorrar durante tres meses, puede extender el tiempo de ahorro a seis
meses. Al tener el doble de tiempo para ahorrar, usted puede reducir los ahorros semanales

necesarios a $25 y comprar su televisor deseado en febrero en lugar de noviembre.

Si ha utilizado sus ahorros de emergencia, entonces estos ahorros han cumplido su
funcion. Ahora es el momento de reponerlos. Establezca una nueva meta calculando cuantos
ahorros de emergencia le gustaria tener y para cuando. Calcule la cantidad que necesita ahorrar
semanal o mensualmente y comience a ahorrar (consulte el Médulo 2: Ahorro para

emergencias, metas y pago de facturas para obtener mas informacién sobre este tema).

Cuando sus circunstancias cambian debido a acontecimientos de la vida (como
cuando se pierde un trabajo o se consigue un trabajo nuevo, empieza a ganar mas
dinero, recibe una suma global de una devolucién de impuestos o herencia, tiene
otro hijo, tiene una emergencia de salud, etc.), haga un balance de su nueva situacion y
sus metas. Si tiene menos dinero para sus metas de ahorro, ajuste el periodo de tiempo o el
ahorro total de sus metas para que sean manejables en su nueva situaciéon. Por ejemplo, si recibe
una devoluciéon de impuestos, piense en dedicar parte de este monto al cumplimiento de una de

sus metas. Esto puede ayudarle a alcanzar mas rapidamente el total que necesita para una meta.
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Cuando sus valores cambian y una meta ya no se considera relevante, piense en lo
que quiere para su familia en el futuro. Si la meta que estableci6 antes ya no es relevante para su

vida, déjela a un lado y comience a establecer nuevas metas que si parezcan relevantes.

El saldo de su balance personal y la jubilacién

Puede que haya oido el término balance general utilizado cuando se habla de empresas.

Pero los balances generales también son importantes para las personas y las familias.

Un balance general es un informe contable de todos sus activos (las cosas que le
pertenecen) y todos sus pasivos (el dinero que debe). Los activos representan ingresos
puestos en ahorros, inversiones como los ahorros para la universidad o cuentas de
jubilacion, empresas, viviendas y mas. Pero para obtener activos, a menudo se crean

pasivos tales como una hipoteca para una vivienda o un préstamo para un automovil.
La diferencia entre sus activos y sus pasivos es su patrimonio neto.

Muchas personas consideran que el patrimonio neto —y no los ingresos— es la verdadera

medida de la riqueza y la estabilidad financiera. Los ingresos se pueden agotar.

El patrimonio neto es importante en cualquier etapa de la vida. Pero es especialmente
importante a medida que comience a pensar en la jubilacién, porque para la mayoria de

las personas la jubilacién significa vivir con un ingreso fijo proveniente de:

» La Seguridad Social

* El pago fijo de una pensién o un plan de beneficios definidos que reciben a través
de un empleador

» Pagos de ahorros personales para la jubilacién en planes 401k o0 403b en el lugar
de trabajo, asi como otras cuentas como las cuentas personales de retiro (IRA, por

sus siglas en inglés)

Una forma de ayudar a garantizar la estabilidad financiera en la jubilacién es
aumentando el patrimonio neto. Y la mejor manera de hacer esto antes de la jubilacion es
eliminando los pasivos. Al disminuir o eliminar las deudas antes de la jubilacién, tendra

que dedicar una parte menor de sus ingresos al pago de préstamos o hipotecas.
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Herramienta 1:

Herramienta de
establecimiento de metas

Esta herramienta puede ayudarle con el proceso de establecimiento de metas. La identificacién
de metas es importante, ya que ayuda a planificar y alcanzar lo que es mas importante para
usted. Y cuando se trata de sus finanzas, las metas proporcionan la direccion para todos sus
planes. Si usted no planea ahorrar o apartar dinero para el logro de sus metas, probablemente
no lo hara. Y con el fin de ahorrar o reservar dinero para sus metas, usted tiene que saber la

cantidad de dinero que necesitara y para cuando.

El logro de las metas toma tiempo e implica compromiso. Muchas metas exigen informacion,
ayuda de un profesional, herramientas, planes de accion y dinero. Hay cuatro pasos en el

proceso de establecimiento de metas:

» Paso 1: Piense en desarrollar una lista de esperanzas, deseos y suenos suyos o de su
familia. También le puede servir desarrollar una lista de los acontecimientos de la vida que
usted anticipa experimentar, asi como los costos de algunos de estos acontecimientos.
Determine si son a corto o a largo plazo. Escribalos en el cuadro siguiente.

» Paso 2: Convierta sus esperanzas, necesidades, deseos y sueios en metas SMART

utilizando la segunda hoja de célculo.

» Paso 3: Desarrolle un plan de acciéon para alcanzar sus metas. Para las metas a largo
plazo, su plan de accion puede ser largo e implicar muchos pasos. Para otras metas, quiza

necesitara dar solo unos cuantos pasos para alcanzarlas.

» Paso 4: Por ultimo, para aquellas metas que exigen dinero, averigiie cuanto necesita
ahorrar cada semana (o mes) para alcanzar su meta utilizando la seccion final de la hoja de

trabajo.

Si decide hacer un presupuesto o un presupuesto de flujo de caja (consulte el médulo 5),

asegurese de incluir el dinero que necesita reservar para lograr sus metas.
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L 4 . ~
N\ Paso 1: Haga una lista de esperanzas, deseos y suefios

Llene el siguiente cuadro enumerando sus esperanzas, deseos y sueios para usted mismo y su

familia. Escriba las cosas que espera, desea o suefia lograr en menos de seis meses en la columna

de “a corto plazo.” Escriba las cosas que espera, quiere y sueiia lograr en mas de seis meses en la

columna de “a largo plazo.”

A corto plazo

Lo que quiero lograr para mi o mi familia dentro
de seis meses.

A largo plazo

Lo que quiero lograr para mi o mi familia que
tomara mas de seis meses.

N\ Paso 2: Metas SMART

Utilice su lista de esperanzas, deseos y suefios para crear metas SMART. Utilice la lista de

comprobacion para asegurarse de que sus metas sean singulares, medibles, alcanzables,

relevantes y con término limitado.

Usted puede tener muchas cosas que quiere lograr. Si puede centrarse en una o dos, puede tener

mas posibilidades de alcanzar esa meta (si desea escribir mas de una meta a corto plazo y una

meta a largo plazo, haga otra copia de la hoja de calculo para este paso).

Meta a corto plazo

Meta:

Singular
Medible
Alcanzable

O0O0oano

Relevante (importante para
usted)
Término limitado (¢ hay una

O

fecha limite?)
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Meta a largo plazo

Meta:

I I I

O

Singular
Medible
Alcanzable

Relevante (importante para

usted)

Término limitado (¢ hay una

fecha limite?)

N Paso 3: Plan de accion

Use la siguiente hoja de calculo para crear un plan de accidon. Recuerde que debe incluir los

recursos que puede necesitar para alcanzar sus metas, como por ejemplo:

» Informacion

» Herramientas

* Ayuda de un profesional
» Transporte

= Otros recursos

Pasos parala meta

Recursos necesarios

Fecha para
completar
el paso

v cuando
se
complete
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N Paso 4: Calcule el objetivo semanal

Utilice el siguiente cuadro para averiguar la cantidad que necesita ahorrar cada semana para

alcanzar sus metas. Utilice esta hoja de calculo solo si el cumplimiento de su meta exige dinero.

Metas Cantidad Numero de semanas Cantidad necesaria +
necesaria hasta fecha limite Ndmero de semanas
hasta fecha limite = Meta
semanal de ahorro

A corto plazo

Por ejemplo: Ahorraré $300 $300 24 semanas $300 + 24 = $12.50 por
en un plazo de 6 meses para semana

comenzar a acumular un (aproximadamente $50
fondo de ahorros de por mes)

emergencia.

Meta:

A largo plazo

Meta:

Una vez que sepa cudnto necesita reservar cada semana para lograr su meta, asegtrese de
incluirlo en su presupuesto o en el presupuesto de flujo de caja Para obtener méas informacion
sobre los presupuestos de flujo de caja, vea el M6dulo 5: Llegar a fin de mes. Para ideas sobre
como encontrar dinero para ahorrar, vea el Mddulo 2: Ahorro para emergencias, metas y pago
de facturas

Esta herramienta se incluye en el Conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB). El
CFPB ha preparado este material como un recurso para el piblico. Este material tiene fines educativos e informativos solamente. No
pretende ser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado o profesional calificado
en general. E1 CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los
materiales educativos del CFPB. Los esfuerzos educativos del CFPB se limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.
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Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion personal y financiera. EIl CFPB no recopila ninguna informacion de
usted o de la organizacion mediante esta herramienta. E1 CFPB no es responsable y no tiene control sobre la forma en que otros
puedan utilizar la informacion que usted les proporciona acerca de su situacién personal o econémica. Use esta herramienta con
precaucion. El CFPB recomienda que no incluya nombres ni nimeros de cuenta, y que los usuarios cumplan con las politicas de su

organizacioén sobre conservacién, almacenamiento y eliminacién de documentos que contienen informacion personal.
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Herramienta 2:

Planificacion de
acontecimientos de la vida y
compras importantes

Esta herramienta puede ayudar en la planificacion de los acontecimientos de la vida y las
compras importantes, como por ejemplo, la quinceafiera de su hija, la compra de un vehiculo, o

incluso la compra de las herramientas de su oficio que necesita para ganarse el sustento.
Esta herramienta consta de cinco pasos:

1. Piense en los acontecimientos de la vida que probablemente experimentara
y las compras importantes que podria necesitar hacer. Si depende de un
automovil para ir a trabajar, es probable que tenga que reemplazar este vehiculo en
algiin momento en el futuro, quizas incluso mas de una vez. Si utiliza herramientas en su
oficio, puede que tenga que actualizarlas o reemplazarlas en forma periédica debido al
desgaste normal. Elabore una lista de esos gastos utilizando el cuadro cronologico que
encontrara mas adelante. Piense en donde se encuentra ahora y cuando es probable que
experimente algunos acontecimientos de la vida (la quinceanera o el bat mitzvah de su
hija) o deba hacer compras importantes. Si su hija tiene ocho afios de edad, su
quinceafiera sera en siete afios. Si su automovil tiene cinco afnos de antigiiedad o tiene
muchos kilobmetros recorridos, es posible que tenga que reemplazarlo en el transcurso de

los proximos cinco anos.

2. Estime los costos de estos gastos. Investigue los costos de las compras importantes
o los acontecimientos de la vida. Si el acontecimiento de la vida o la necesidad de hacer
una compra importante ocurrira probablemente dentro de mas de cinco anos a partir del
momento actual, recuerde que el costo de casi todo aumenta gradualmente con el
tiempo. Este aumento se llama inflacion (vea la herramienta 4 del médulo 2 para obtener

mas informacion sobre la inflacion).
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3. ldentifique posibles maneras de pagar las compras importantes o los costos

de los acontecimientos de la vida. Por ejemplo, puede pedir un préstamo para

comprar un automovil nuevo o usado confiable. Si piensa pedir un préstamo, piense en

ahorrar algo de dinero para la cuota inicial a fin de mantener sus pagos mensuales en el

nivel més bajo posible. Para muchas compras importantes es posible que tenga que

combinar el financiamiento con los ahorros para cubrir el costo.

4. ldentifique maneras para mantener los costos en el nivel mas bajo posible.

Por ejemplo, para la quinceafiera o el bat mitzvah de su hija, épuede ahorrar en el

alquiler del sitio organizando la celebracion en un local de alquiler reducido o en el que

no cobren alquiler, como por ejemplo, un salon comunitario en su comunidad religiosa?

¢Puede ahorrar en la comida pidiendo a sus familiares y amigos que le ayuden a preparar

la comida en lugar de contratar a una compania de servicio de banquetes?

Compra
importante o
acontecimiento
de lavida

Costo de la
compra
importante o el
acontecimiento
de lavida

Maneras de
pagar

Maneras de
reducir gastos
/ reducir el
costo general

En un afio

Entre 1y 2
afios a partir
de ahora
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Entre2y5
afios a partir
de ahora

Entre 5y 10
afios a partir
de ahora

Entre 10y 15
afios a partir
de ahora

Entre 15y 20
afios a partir
de ahora

Mas de 20
afios a partir
de ahora
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Utilice la Herramienta 1: Herramienta de establecimiento de metas para calcular
el dinero que necesita reservar para cubrir los gastos de la compra importante o el
acontecimiento de la vida.

Esta herramienta se incluye en el Conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB). El
CFPB ha preparado este material como un recurso para el piblico. Este material tiene fines educativos e informativos solamente. No
pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado o profesional calificado
en general. El CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los
materiales educativos del CFPB. Los esfuerzos educativos del CFPB se limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion personal y financiera. El CFPB no recopila ninguna informacion de
usted o de la organizacion mediante esta herramienta. E1 CFPB no es responsable y no tiene control sobre la forma en que otros
puedan utilizar la informacion que usted les proporciona acerca de su situacién personal o econémica. Use esta herramienta con
precaucion. El CFPB recomienda que no incluya nombres ni nimeros de cuenta, y que los usuarios cumplan con las politicas de su

organizacién sobre conservacion, almacenamiento y eliminacién de documentos que contienen informacién personal.
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Herramienta 3:

Compra de un vehiculo

La adquisicion de una vivienda y la compra de un
automovil son las compras mas importantes que @ Depreciacion
muchas personas hacen en toda su vida. De

hecho, los préstamos para vehiculos representan La depreciacion es la disminucion

la tercera categoria mas importante de deuda gradual del valor de un activo. Los

familiar, después de las hipotecas y los préstamos activos son las cosas que le

estudiantiles pertenecen y que tienen valor. Un

automovil es un ejemplo de un activo.
Cuando compra un automovil, usted puede: Cada ano que pasa, su automovil vale

menos debido al desgaste.
» Pagarlo en efectivo.

» Pedir un préstamo para pagar el

automovil y devolver el préstamo en un periodo determinado.
Los préstamos para vehiculos pueden solicitarse en:
» Cooperativas de crédito
= Bancos
» Companias financieras

= Concesionarios de automoviles

Cuando toma un préstamo para un vehiculo, pagara mas por el préstamo debido a los intereses y

las comisiones del préstamo. El monto de intereses y comisiones (la tasa efectiva anual o APR,

por sus siglas en inglés) que pagara sobre un préstamo puede depender de:
* Su historial y puntaje de crédito
» Elplazo del préstamo

» El precio del vehiculo que esta comprando
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La tasa efectiva anual es menor para las personas con un historial de crédito positivo y un
puntaje de crédito alto. La tasa efectiva anual también es generalmente menor cuando compra

un vehiculo nuevo.

Compare opciones de préstamos antes de comprar el
automovil

Cuando decida comprar un automovil, puede acudir a varios bancos, cooperativas de crédito u
otros prestamistas para obtener un préstamo preaprobado. Obtenga esa preaprobacion antes de
ir a comprar el vehiculo y llévela con usted cuando busque opciones de automdviles. Tener una
oferta de un préstamo en la mano cuando busca opciones para comprar su vehiculo lo coloca en

una excelente posicion.

Algunas personas se preocupan porque piensan que comparar ofertas de préstamos afectara su
puntaje de crédito. Para la mayoria de las personas, concentrar sus solicitudes en un breve
periodo puede minimizar el efecto en su puntaje de crédito. Cualquier efecto negativo sera

pequeno, mientras que los beneficios de buscar varias opciones pueden ser grandess.

Cuando compare préstamos, asegurese de comparar todos los términos. Si recibe ofertas que
compitan de distintos prestamistas, incluido un concesionario o agente que le ofrece
financiamiento, debe evaluar detenidamente los términos de los préstamos, tales como el monto
financiado y el plazo del préstamo. Algunos prestamistas pueden decirle que pueden ajustar los
pagos mensuales para que se adapten mejor a su presupuesto, pero tenga en cuenta que si se
reducen los pagos mensuales, se alarga la duraciéon del préstamo. Eso puede significar que

todavia esté pagando el préstamo de su automovil cuando ya quiera comprar uno nuevo.

Decida la cuota inicial

Ala hora de comprar un vehiculo, pagar una cuota inicial puede disminuir la cantidad de
intereses que paga, porque esta reduciendo la cantidad que tiene que financiar. Este es un

ejemplo:

8 Consulte el Médulo 7: Comprension de los informes y puntajes de crédito para obtener informacién sobre cémo se
calculan los puntajes de crédito.
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Austin puede comprar un auto usado confiable por $12,000. Ahorré $2,000 para la cuota
inicial, pero uno de sus amigos le aconsejo que financie el monto completo del vehiculo.

Por un préstamo de 4 afios (48 meses) a una tasa efectiva anual (APR) de 4% por el costo
total de $12,000 del automavil, Austin pagaria 270.95/mes y $1,005 en intereses durante
la vigencia del préstamo.

Si Austin paga una cuota inicial de $2,000, tendria que pedir un préstamo de solo $10,000.
Su pago mensual seria $225.79, y pagaria $837.95 en intereses. Su pago mensual seria
mas de $45 menos que el pago mensual si pidiera el préstamo por el monto completo del
automovil. En el plazo de 4 afios, se reducirian sus gastos mensuales en $2,160. Esto
incluye los $2,000 que dio de cuota inicial y un ahorro de casi $170 en intereses.

Interés pagado
durante la vigencia
del préstamo

Pago mensual
durante 48 meses

Cuota inicial Monto del préstamo

$0 $12,000 $270.95 $1,005.00
$2,000 $10,000 $225.79 $837.95

Reducciéon de

astos mensuales Reducciéon de
9 . y Ahorro de $167.05
ahorro en intereses $45.16/mes en .
en 4 afos
con una cuota gastos

inicial de $2000

Analice el panorama completo

Es importante que haga su investigacion antes de comprar un automovil. Obtener un buen
precio y tomar en cuenta los costos mensuales de propiedad de un automévil puede ayudar a
reducir la carga de su deuda y mejorar su flujo de caja. Algunas fuentes independientes
ampliamente reconocidas tales como la Asociacién Nacional de Concesionarios de Automoviles
(National Automobile Dealers Association) o el Libro Azul de Kelley (Kelly Blue Book) ofrecen
recursos que pueden ayudar a comparar el costo de compra, propiedad y operaciéon de un
vehiculo. Puede tener sentido pagar un poco mas por un vehiculo con menores costos de

propiedad y operacién, porque puede ahorrarle dinero en el largo plazo.

SU DINERO, SUS METAS: 77
UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENTO FINANCIERO PARA TRABAJADORES


http:1,005.00

Esta herramienta se incluye en el Conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB). El
CFPB ha preparado este material como un recurso para el ptiblico. Este material tiene fines educativos e informativos solamente. No
pretende ser un sustituto de la orientacion o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado o profesional calificado
en general. E1 CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los
materiales educativos del CFPB. Los esfuerzos educativos del CFPB se limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.

ﬂ' Recursos

Para estimaciones del valor de un vehiculo y su costo de propiedad:

Asociacion Nacional de Concesionarios de Automoéviles (National Automobile Dealers
Association):

http://www.nadaguides.com

Libro Azul de Kelley (Kelley Blue Book):
http://www.kbb.com

Si quiere ayuda con el manejo de su deuda o la reconstruccién de su crédito, visite la
Asociaciéon Nacional para el Asesoramiento de Crédito:

http://www.nfcc.org/

Los consejeros en materia de vivienda pueden brindar asesoramiento acerca de compra de
vivienda, arrendamiento, incumplimiento de pago, ejecuciones hipotecarias y asuntos
crediticios:

http://www.consumerfinance.gov/find-a-housing-counselor

Para obtener recursos adicionales, visite el sitio en Internet de la Oficina para la Proteccion
Financiera del Consumidor:
http://www.consumerfinance.gov/askCFPB

Si tiene una queja como consumidor, visite:
http://www.consumerfinance.gov/complaint
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MODULO 2:

Ahorro para emergencias,
metas y pago de facturas

El ahorro es dinero que usted aparta hoy para usar en el futuro. A veces el ahorro es para algo
que la persona sabe que necesitara pronto y a veces es para algo que sucedera dentro de varios

afnos. La gente ahorra por muchas razones:
» Gastos inesperados y emergencias

» Elpago de una cuenta que la persona sabe que se vence cada pocos meses, como por

ejemplo, el seguro del vehiculo
» Gastos anuales como los libros de texto y materiales escolares de los hijos

» Metas propias, como un televisor nuevo, electrodomésticos, una vivienda, la educaciéon

de los hijos y la jubilacion

Ahorros de emergencia

Todo el mundo tiene gastos inesperados y emergencias; estos podrian ser la necesidad repentina
de reparar el automovil, la necesidad de viajar a otro estado para ayudar a un familiar enfermo,
el pago de facturas cuando ha ocurrido una reduccion en las horas laborales o incluso la pérdida

del empleo.

Cuando usted ahorra para gastos imprevistos y emergencias por adelantado, puede manejarlos
cuando se producen sin tener que dejar de pagar sus otras cuentas o pedir dinero prestado.
Cuando tiene que dejar de pagar otras cuentas para pagar una situacion de emergencia, a
menudo paga cargos por morosidad. Y si esto hace que le suspendan el servicio (que le corten los

servicios publicos, por ejemplo, necesitara incluso mas dinero para reconectarlos.
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Cuando pide prestado dinero, tendra que pagar cuotas y algunas veces intereses. Y ademas,
probablemente tendra que usar parte de sus ingresos para pagar el dinero que pidi6 prestado.
Por esto, ahorrar dinero ahora para gastos inesperados y emergencias podra
ahorrarle dinero después.

Otras razones para ahorrar

También es importante ahorrar para los gastos periodicos, es decir, aquellos que se
presentan solo una vez o unas pocas veces al afo, tales como el seguro de arrendatario,
impuestos sobre la renta y el seguro del automovil y los libros de texto y materiales escolares de
los hijos. Si bien no son inesperados, de todas maneras pueden sorprenderle.

Ahorrar dinero es especialmente importante para personas con ingresos
fluctuantes o que varian. Un trabajador que recibe pago por hora y que no se le garantiza un
numero fijo de horas por semana tiene ingresos fluctuantes. Alguien que se emplea por
temporadas, que recibe ingresos por solo ocho de los doce meses, porque el trabajo cesa,

también tiene un ingreso fluctuante.

Ahorrar de manera regular mientras esté ganando ingresos es crucial para asegurar que pueda
pagar sus gastos y cuentas a tiempo y en su totalidad cuando su ingreso sea menor de lo

esperado o cese por un periodo de tiempo.

Pero saber que es importante ahorrar y ahorrar en realidad son dos cosas totalmente diferentes.

Por eso es importante aprender a ahorrar.

., Como comenzar?

Cualquiera que haya tratado de ahorrar sabe que apartar el dinero no es tan facil como suena.
Primero, tiene que tomar la decision de ahorrar. Luego también tiene que encontrar el dinero

que va a ahorrar. Existen basicamente dos formas de encontrar el dinero que va a ahorrar:

»

» Puede reducir el gasto en una o varias cosas. Luego ponga ese dinero “no gastado
en los ahorros. La forma mas facil de encontrar un poco de dinero para ahorrar es
reduciendo un gasto mayor. Esto puede significar eliminar un servicio que esta pagando,

pero que no esta usando muy a menudo, o reducir los servicios de television (de un
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servicio de cable exclusivo o "premium" a uno basico) o el servicio de telefonia celular (de

servicio ilimitado de textos y llamadas a un plan prepago o limitado).

Si no hay “gastos mayores” que reducir, tal vez tenga que reducir un poco en varias
categorias de gastos, como por ejemplo, reducir una comida fuera de casa al mes o juntar

diligencias para gastar menos gasolina.

Pero el gran reto es convertir en ahorros el dinero que ha ahorrado al
reducir sus gastos. Tome ese dinero que ahorro al no gastarlo y pongalo en un tarro
de ahorros en su casa, y luego en una cuenta de ahorros en un banco, cooperativa de
crédito o un bono de ahorro. Si no tiene un lugar para apartarlo, sera facil que lo gaste en

lugar de ahorrarlo.

También puede aumentar sus ingresos. Esto puede significar tomar otro trabajo de
medio tiempo o asegurarse de pagar sus impuestos y pedir el descuento tributario para el
que califique. Por ejemplo, puede ahorrar su devolucion de impuestos para emergencias
o gastos inesperados, reservarla para gastos anuales (de regreso a la escuela o de compras
navidenas) o utilizarla para pagar deudas o las reparaciones del auto o apartarla para
cubrir gastos de mantenimiento del hogar. De nuevo, debe asegurarse de que parte de ese

nuevo ingreso vaya a un lugar que haya destinado para guardarlo.

La informacién contenida en el Mddulo 3, Herramienta 4: Aumento de sus ingresos a
través de créditos fiscales explica el Crédito Tributario por Ingresos de Trabajo (Earned
Income Tax Credit, EITC) y el Crédito Tributario por Hijos (Child Tax Credit) y como
pueden ayudarle a aumentar los ingresos que tiene disponibles para pagar las cuentas,
pagar deudas o ahorrar para sus metas.

Programe el ahorro automatico

Si recibe un sueldo fijo, una forma de acumular ahorros es a través de deposito directo en una

cuenta bancaria o en una tarjeta de némina o mediante la creacién de un sistema de ahorro.

Usar el depdsito directo le ahorra tiempo y dinero. Usted no tiene que cambiar
su cheque para usarlo. Y los fondos generalmente estan disponibles tan pronto como se
depositan. Eso significa que le pagan a tiempo, incluso si usted no esta trabajando el dia

de pago, y que le pagan al inicio del dia de pago, no al final del dia.

SU DINERO, SUS METAS: 81
UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS DE EMPODERAMIENTO FINANCIERO PARA TRABAJADORES



» Siusted tiene una cuenta bancaria, entonces puede hacer arreglos para que
una parte del dinero depositado se traslade automéaticamente a una cuenta
de ahorros. Si su cheque de pago semanal de $500 es depositado directamente en su
cuenta corriente cada semana, usted puede hacer que le transfieran $20 de forma
automatica a una cuenta de ahorros. Una vez que establezca este sistema, se puede

“olvidar” de esos $20. Y para fin de afio, tendra $1,000 en esa cuenta.

Si su empleador le permite dividir su depésito directo, considere depositar parte de su sueldo en
ahorros y el resto en su cuenta corriente para pagar sus cuentas y otros gastos.

Algunas tarjetas de némina tienen una opciéon de ahorro o "monedero", que le permite apartar
parte del pago de su sueldo en la tarjeta con fines de ahorro. Pregunte a su empleador acerca de
las caracteristicas especificas de su tarjeta de ndmina Y asegtrese de preguntar acerca de las

comisiones de la tarjeta.

Las personas que ahorran con éxito generalmente lo hacen a través de un sistema de ahorro
para el logro de sus metas. Esto puede incluir el ahorro para la educacion de sus hijos y para sus
propios gastos de jubilaciéon. Estas personas toman la decisiéon una sola vez, programan el
sistema y luego ahorran dinero de cada cheque de pago sin tener que pensar en ello. Sin
embargo, si su ingreso es fluctuante o estacional, puede haber momentos en que usted tenga que

reducir temporalmente la cantidad de ahorros que se deposita automaticamente de su cheque de
pago.

Consulte con su empleador para obtener méas informacion sobre el depoésito directo y otras
opciones para ahorrar automaticamente parte de su cheque de pago. Esto puede ayudarle a estar
preparado para afrontar gastos a largo plazo, asi como para salir adelante en las semanas o
meses en que su ingreso cesa o es menor de lo previsto debido a fluctuaciones de temporada en
la disponibilidad del trabajo.

Puede utilizar la Herramienta 1: Plan de ahorro para averiguar por qué necesita ahorrar, cuanto

necesita ahorrar y como puede comenzar a encontrar el dinero para ahorrar.
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Ahorros y beneficios
publicos

@ Limites de activos y ahorros

Incluso si recibe beneficios publicos,

Si esta recibiendo beneficios publicos, es posible por lo general puede tener algunos
que desee saber acerca de los limites de activos. ahorros. Los ahorros son importantes
Los limites de activos son las normas sobre la para crear estabilidad financiera.
cantidad que puede tener en activos antes de que Conocer los limites de activos en su
sus beneficios se reduzcan o eliminen. Los estado puede ayudarle a hacer un
diferentes beneficios tienen limites diferentes. plan de ahorro.

Los activos son las cosas que le pertenecen y que
tienen valor. Su dinero en una cuenta de ahorros o cuenta corriente es un activo. El auto, la casa,

el inventario de la empresa y la tierra también son ejemplos de activos.

Los activos le ayudan a crear seguridad financiera para usted y su familia. Pero si recibe
beneficios publicos, algunos de sus activos pueden afectar los beneficios que
recibe. En general, los activos que se pueden contar al solicitar beneficios son "liquidos": el
dinero en cuentas corrientes, cuenta de ahorros y cuenta de inversion son ejemplos de activos
liquidos. Si usted tiene un automévil o una casa propia, estos activos, por lo general, no cuentan

a la hora de determinar si usted califica para los beneficios.

Puede utilizar la Herramienta 2: Beneficios y limites de activos para averiguar los limites de
activos para los beneficios que recibe. Esto puede ayudarle a ahorrar sin perder sus beneficios de

forma inesperada.

Un lugar seguro para sus ahorros

Reservar dinero para ahorrar puede ser dificil. Es importante entender los riesgos y los
beneficios de cada uno de los lugares donde usted puede poner el dinero hasta que quiera o
necesite usarlo. Al considerar las opciones, también querra estar al tanto de los posibles costos

de cada producto financiero.

La Herramienta 3: Encontrar un lugar seguro para los ahorros puede ayudarle a identificar

donde desea guardar sus ahorros.
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Seguro federal para instituciones financieras

Dos organizaciones establecidas por el gobierno The more you know,
the safer your money.

FDIC

By e o o s L2200

Federal de Seguro de Depositos (FDIC, por sus e

federal garantizan que el dinero que las personas
depositan en los bancos o cooperativas de crédito

esté alli cuando quieran retirarlo. La Corporaciéon

siglas en inglés) asegura el dinero en los bancos. La

Administracion Nacional de Cooperativas de
Crédito (NCUA, por sus siglas en inglés) garantiza

el dinero de las cooperativas de crédito.

En general, el limite es de $250,000 por depositante, por institucion asegurada. Por lo tanto, si
usted no tiene mas de $250,000 en una cuenta de ahorros en un banco asegurado y el banco
quiebra, le restituiran todo su dinero. La FDIC y la NCUA no aseguran dinero utilizado para
comprar acciones, fondos de inversion, pélizas de seguro de vida, anualidades u otros valores,

incluso si se compran a un banco o cooperativa de crédito.

Su informe de historial bancario

Si usted esta considerando la apertura de una cuenta de ahorros, es importante entender el

impacto que su informe de historial bancario puede tener en el tipo de cuenta que puede abrir.

Cuando usted presenta una solicitud para abrir una cuenta en un banco o cooperativa de crédito,
estas instituciones a menudo se ponen en contacto con agencias especializadas en producir
informes sobre los consumidores. Estos informes contienen informacion de verificacion del
historial bancario de los clientes. Los bancos y las cooperativas de crédito acuden a compaiiias
como ChexSystems, TeleCheck, Early Warning y otras como estas para saber si usted ha tenido
dificultades anteriores con el uso de una cuenta corriente, tales como cheques sin fondos o

sospechas de fraude.

Estas agencias recopilan informacién acerca de como los consumidores manejan los ahorros y

las cuentas corrientes. Lo hacen para las instituciones financieras que forman parte de su red.
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Las instituciones financieras usan la informacioén para evaluar el riesgo de apertura de una
cuenta por parte de una persona especifica con base en su historial de manejo de cuentas

similares.
El informe incluye:

» Informacion sobre las cuentas tal como nimero de ruta de transito y/o nimero de

cuenta
» Lafecha en que se inform6 acerca de una cuenta
* El motivo del informe

* Informacion proporcionada por los minoristas y otras entidades comerciales sobre
cheques devueltos que es enviada a las agencias de informes como la red SCAN (Red

Compartida de Autorizacién de Cheques).

Si se le niega una cuenta corriente debido total o parcialmente a un informe de cualquiera de
estas agencias especializadas en informes sobre los consumidores, usted tiene derecho a que se
le brinde en forma gratuita cierta informacion contenida en el archivo de la agencia. En la
notificacion que recibe del banco o la cooperativa de crédito se indicara el nombre, la direccion y
el niimero telefénico de la empresa de informes sobre los consumidores y las instrucciones para

ponerse en contacto con ella para obtener la informacion en forma gratuita.
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Determinacion y correccion de errores en su informe de historial bancario

Si usted encuentra errores en su informe de historial bancario, puede solicitar su
correccion mediante el envio de una carta (puede optar por utilizar el correo postal
normal o certificado) que describa el error, junto con copias de las pruebas

correspondientes.

Usted puede pedir su propio informe de ChexSystem en linea en
http://www.consumerdebit.com llamando al (800) 428-9623 para recibir mas

informacién o enviando una solicitud por escrito a:

Chex Systems, Inc.
7805 Hudson Road, Suite 100
Woodbury, MN 55125

Usted puede solicitar la divulgacion de su archivo anual de TeleCheck
Services llamando al (800) 366-2425. Puede solicitar su informe de TeleCheck Services
enviando una solicitud por escrito que incluya un nimero de teléfono de contacto durante
el dia, una copia de su licencia de conducir, su nimero de Seguro Social y una copia de un

cheque anulado a:
TeleCheck Services, Inc.
Attention: Consumer Resolution — FA, P.O.
P.O. Box 4514
Houston, TX 77210-4515

Para solicitar su informe de Early Warning, llame al (800) 325-7775.
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Plan de ahorro

¢Sabia que la mayoria de las personas en EE. UU. no tienen suficientes ahorros para cubrir una
emergencia de $1,000?9 Ya sea que usted tenga ingresos bajos o altos, la mayoria de las
personas puede esperar gastar aproximadamente $2,000 al ano en gastos imprevistos o de
emergencia'©. Estos gastos imprevistos incluyen, entre los mas comunes, cuentas médicas no
cubiertas por el seguro, reparaciones de vehiculos, reparaciones de vivienda o de

electrodomésticos y cuentas que tiene que pagar ain si pierde su empleo.

Para personas con ingresos fluctuantes o de temporada, la cantidad de dinero que necesitan
ahorrar para cubrir las semanas o los meses en que el ingreso es menor de lo esperado o

inexistente sera atiin mayor que los $2,000 para emergencias o gastos inesperados.
Un plan de ahorros incluye:

Los motivos por los que esta ahorrando. Esto podria incluir una de sus metas, la creacion
de un fondo de emergencia, dinero para pagar su seguro de automévil en tres meses, dinero para
cubrir meses durante los cuales puede quedarse sin trabajo de temporada o para asegurarse de
que ha reservado suficiente dinero para gastos de regreso a la escuela.

La cantidad total que necesita ahorrar. Su plan de ahorro le ayudaré a calcular qué

cantidad de dinero puede ahorrar cada mes para alcanzar todas sus metas de ahorro.

¢Como encontrara el dinero para ahorrar? Estas son las estrategias especificas que
utilizara para encontrar el dinero que quiere reservar para ahorrar. La mayoria de las personas
se encuentran con que deben tomar decisiones sobre qué gasto (o gastos) reducir para poder
ahorrar para pagar otra cosa. O deben buscar una forma para obtener mas ingresos. Si tiene un
sueldo fijo, otra estrategia puede ser utilizar el deposito directo o la transferencia de una
cantidad fija a una cuenta de ahorros cada vez que recibe su sueldo. Si normalmente recibe una
devolucion de impuestos, le podria convenir crear un plan para ahorrar parte de esa devolucién.
El M6dulo 3, Herramienta 4: Aumento de sus ingresos a través de créditos fiscales explica el

9 Dickler, Jessica, Most Americans can't afford $1000 in emergency expenses, CNN Money, 11 de agosto de 2011. Vea
http://money.cnn.com/2011/08/10/pf/emergency_fund.

10 Federacion de Consumidores de Estados Unidos (CFA, por sus siglas en inglés). Vea http://www.consumerfed.org.
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Crédito Tributario por Ingresos de Trabajo (EITC) y el Crédito Tributario por Hijos y como

pueden ayudarle a ahorrar para sus metas.

¢;Ddénde va a poner esos ahorros? Hay que trabajar duro para ahorrar dinero, y le conviene
asegurarse de ponerlo en un lugar seguro y protegido. Una parte importante de su plan de

ahorros es identificar especificamente donde pondré el dinero que ha ahorrado.

Fondo de emergencia

Un fondo de emergencia o un fondo para tiempos dificiles puede ser una parte
importante de su plan de ahorros. Tener dinero propio destinado a cubrir gastos
inesperados puede ahorrarle dinero, porque no pagara intereses, cargos, ni otros costos
que tendria que pagar al pedir prestado el dinero que necesita. ¢Cuanto debe ahorrar?
Comience con $500 como meta. 1* Esto es suficiente para cubrir una gran cantidad de
emergencias comunes como muchas reparaciones de automovil, un pasaje aéreo para ir a
cuidar a un familiar enfermo o costos médicos menores. Una vez que llegue a $500,
considere aumentarlo a $1,000. Esto puede ser suficiente para cubrir su renta si pierde su

trabajo y pagar reparaciones mayores de su automovil y muchas reparaciones en el hogar.

¢, Cuales son los beneficios de un plan de ahorros?

» Su plan le ayuda a construir su propia red de seguridad personal con cada pago de

noémina.

» A medida que acumula ahorros, puede estar tranquilo al saber que ha apartado un poco

para lo inesperado o las emergencias.

* A medida que se van sumando pequenas cantidades, usted avanzara hacia el logro de sus
metas y casi siempre pagara menos de lo que pagaria usando crédito o alquiler con

opcion a compra.

» Y ahorrara dinero al evitar cargos de mora, cargos de intereses y otros costos

relacionados con el incumplimiento de pago de los gastos o con la obtencion de

11 A pesar de que el importe fijado como meta para un fondo de emergencia varia de una persona a otra en funcion de
sus necesidades, se ha sugerido entre $500 y $1,000 como punto de partida. Vea http://www.AmericaSaves.org.
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préstamos. Cuando evita tomar préstamos, no tiene que comprometer ingresos futuros

para saldar una deuda.

He aqui un ejemplo de escenario que utiliza diferentes opciones para afrontar los gastos de
emergencia. El ejemplo compara el costo de pagar un gasto inesperado con ahorros de

emergencia, con una tarjeta de crédito o con un préstamo sobre el sueldo.

COSTO DE REEMPLAZAR LAS BUJIAS DE SU AUTOMOVIL = $350.

Ahorros de
emergencia

Tarjeta de crédito Préstamo sobre el sueldo

Cantidad $350 $350 $350

Tasa efectiva anual (APR) de $15 por cada $100 prestados por 14
APR?!2 dias. Esto significa 391% de tasa

21.99% .
efectiva anual (APR).%2

Debe pagar la cantidad del préstamo
($350) mas cargos ($52.50) en el plazo
de 14 dias. Si no se puede pagar todo el

Debe pagar por lo menos cierta
cantidad cada mes**. (Para los

Pago fines del ejemplo, la persona 3 )
. B préstamo en un plazo de 14 dias, se
elige un pago fijo mensual de i
$50) puede extender por otros 14 dias con un

cargo adicional de ($52.50)%°.

12 Solo se proporciona a modo de ejemplo. Los términos reales de las tarjetas de crédito y los préstamos sobre el
sueldo varian, y algunos estados restringen los préstamos sobre el sueldo. El CFPB indica que la APR sobre las
tarjetas de crédito puede oscilar entre 12 por ciento y 30 por ciento. Para los préstamos sobre el sueldo, la CFPB
indica que el costo del préstamo (cargo de financiamiento) puede variar entre $10 y $30 por cada $100 prestados.
Un préstamo normal sobre el sueldo de dos semanas con una comision de $15 por $100 equivale a una APR de casi
400%. Vea en CFPB, What is a payday loan? 6 de noviembre de 2013. Vea
http://www.consumerfinance.gov/askefpb/1567/what-payday-loan.html.

13 Algunos estados tienen leyes que limitan la cantidad de los préstamos y/o las tasas de interés de esos préstamos

14 La mayoria de las compaiiias de tarjetas de crédito permiten a los clientes pagar un porcentaje del monto
adeudado, lo que hace que el pago minimo varie de mes a mes. Para los fines de este ejemplo, mostramos un pago
mensual fijo.

15 Estos plazos y cifras solo se proporcionan a modo de ejemplo. Los costos y plazos reales de los préstamos sobre el
sueldo o sin garantia material varian. Vea Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB), Payday
Loans and Deposit Advance Products: A White Paper of Initial Data Findings, 24 de abril de 2013. Vea
http://files.consumerfinance.gov/f/201304_cfpb_payday-dap-whitepaper.pdf.
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; El costo total depende del tiempo que le
Usted pagaria $28.11 en .
Costo total . ) ) toma ahorrar para pagar la totalidad del
intereses ademés del capital

adicional y ) i préstamo. Si renueva o extiende este

. $0 prestado. Le tomara algo mas de . . )

tiempo . préstamo siete veces, estaria en deuda
ocho meses!® pagar la cantidad . )

para pagar por 14 semanas adicionales, y podria

completa.
pagar hasta $367.50 en cargos'’.

Ahorrar para la jubilacion en el lugar de
trabajo

Hay muchas opciones para ahorrar para la jubilacion. Van desde poner dinero en una cuenta de
ahorros en un banco o cooperativa de crédito y abrir una cuenta personal de retiro (IRA) hasta
ahorrar a través de su lugar de trabajo. Mientras que algunos lugares de trabajo ofrecen
pensiones o planes de prestaciones definidas, la mayoria de los empleadores ofrecen planes de
aportes definidos. Ahorrar para la jubilacién a través de planes de aportes definidos puede ser
una buena manera de acumular ahorros de jubilacién debido a los beneficios que proporcionan,

que incluyen:

» Aportes de contrapartida: los empleadores a menudo hacen contribuciones de

contrapartida equivalentes a su contribucion hasta un cierto nivel predefinido.

» Ventajas tributarias: dependiendo del tipo de cuenta que tenga, puede aportar ingresos
antes de impuestos y reducir sus pasivos fiscales ahora. De esta manera aplaza los
impuestos hasta que realice sus retiros. También puede aportar ddlares después de

impuestos (plan Roth) y hacer sus retiros exentos de impuestos.
» Uso de sus propios criterios: usted decide como invertir el dinero.

» Consolidacién de la concesion (vesting): es la cantidad de tiempo que un empleado debe

trabajar para un empleador para que tenga derecho a los beneficios de un plan de

16 Para pagar la totalidad del saldo de esta tarjeta de crédito, la persona tendra que hacer pagos de $50 durante siete
meses y luego pagar un poco mas de $28 en el octavo mes.

17 Dos tercios de las personas que solicitan repetidamente préstamos sobre el sueldo toman mas de siete préstamos en
un afio. Oficina para la Protecciéon Financiera del Consumidor (CFPB), Payday Loans and Deposit Advance
Products.
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jubilacion. Una de las ventajas de un plan de ahorros para la jubilacion es que todo el
dinero que usted aporta al plan es suyo desde el momento en que lo deposita en el fondo,
y también lo son las ganancias que generan esos aportes. Sin embargo, muchos
empleadores que hacen aportes de contrapartida exigen que usted permanezca en su
trabajo el tiempo suficiente para poder beneficiarse de esas contribuciones de

contrapartida de su empleador y de las ganancias que esos activos proporcionan.

» Portabilidad: a diferencia de las pensiones tradicionales de beneficios definidos, los
planes de ahorros para la jubilacion patrocinados por el empleador son portatiles. Esto
significa que usted puede llevarse su dinero con usted si deja su trabajo. Si usted deja ese
trabajo, siempre tiene la opcién de transferir estos activos a una cuenta IRA, donde

siguen teniendo las mismas ventajas tributarias que sus otros activos de IRA.

A continuacion se explican los mecanismos comunes de ahorro para la jubilacion en el lugar de
trabajo'8. Para entender mas acerca de sus opciones, consulte a su representante sindical o al

personal de recursos humanos en su lugar de empleo.

*» Planes 401 (k). Las corporaciones y organizaciones sin fines de lucro pueden
patrocinar planes 401(k). Un empleador puede ofrecer solo un plan tradicional o también
un plan tradicional 401(k) y un Roth 401(k). El plan de cada empleador es diferente de
otros planes en algunos aspectos, pero los elementos basicos son esencialmente los
mismos. Entre los més importantes estan que sus contribuciones se deducen
directamente de sus ingresos y se depositan en su cuenta, usted selecciona las
inversiones en el menu que su plan ofrece y disfruta de beneficios tributarios por
participar. Su empleador puede hacer una contribucion de contrapartida total o parcial,
pero usted puede tener que trabajar para la compaiia durante cierto periodo de tiempo

para beneficiarse completamente de la contribucién de contrapartida del empleador.

* Planes 403 (b). Los empleadores sin &nimo de lucro, incluidos los hospitales, las
instituciones educativas, los museos y las fundaciones, pueden ofrecer planes 403(b) a
sus empleados. Los planes 403(b) tradicionales son planes de reduccion salarial con
impuestos aplazados, y los Roth 403(b) son planes libres de impuestos a los que usted
contribuye con ingresos después de impuestos. Estos planes se parecen a los 401(k) en

muchos aspectos, aunque pueden permitir mayores contribuciones para ponerse al dia,

18 Fundaci6én de Educacién del Inversionista de FINRA. Vea http://www.finra.org.
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es menos probable que ofrezcan contribuciones de contrapartida y sus ments de

inversion se limitan por lo general a las anualidades y fondos mutuos.

Planes 457. Los gobiernos estatales y locales pueden ofrecer planes 457 a sus
empleados. En su mayor parte, estos vehiculos de ahorro funcionan muy parecido a los
planes 401(k) tradicionales que le permiten reservar ingresos antes de impuestos en una
cuenta de impuestos aplazados. Sin embargo, no hay ninguna version Roth de un plan
457y los empleadores no hacen contribuciones de contrapartida. Si usted tiene 50 anos o
maés, puede tener disposiciones més generosas para ponerse al dia si esta dentro de los
tres afos de la edad de jubilacion del plan. Ademas, con un 457, se le permite hacer
retiros sin multas en cualquier momento después de jubilarse de su trabajo en el

gobierno, incluso antes de cumplir los 59 V2 afios de edad.

Thrift Savings Plan (TSP). Si usted trabaja para el gobierno federal como empleado
civil o militar, puede ahorrar para la jubilacion a través del Thrift Savings Plan,
generalmente abreviado como TSP, como parte del Sistema de Retiro para Empleados
Federales (FERS, por sus siglas en inglés) o del Sistema de Retiro del Servicio Civil
(CSRS, por sus siglas en inglés). El TSP federal se asemeja a los planes 401(k)
tradicionales en muchas formas. Usted contribuye con ingresos antes de impuestos a
través de deducciones de némina, y sus activos de TSP crecen con impuestos diferidos
hasta la jubilacién, cuando usted comienza a hacer retiros. En ese momento, usted paga
impuestos a su tasa regular sobre las cantidades que usted retira. Sus activos del plan
TSP son portétiles, sus contribuciones son siempre 100% adquiridas, y si deja su trabajo

puede transferir el dinero a una cuenta IRA.

Ahorrar para la educacion

Los trabajadores con hijos pueden querer trabajar para ofrecerles una vida mejor a sus hijos.

Ahorrar para la educacion o capacitacion postsecundaria de los hijos puede ser una meta

financiera para ellos porque la ven como un camino hacia "una vida mejor". La capacitaciéon o

educacion después de la escuela secundaria (incluida la realizacion de una prueba de Desarrollo

de Educacion General o GED) puede ser una inversiéon importante de tiempo y dinero. Es

probable que lleve a salarios mas altos en promedio, menos posibilidades de desempleo y mas

posibilidades de seguridad financiera.
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FIGURE 1: GANANCIAS SEMANALES MEDIANAS, 2012
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Fuente: Oficina de Estadisticas Laborales, Proyecciones de Empleo. Education Pays..., con acceso en abril de 2014. Vea
http://www.bls.gov/emp/ep_chart_001.htm.

Ahorrar para la educacion de los hijos puede ayudar a pagar los costos crecientes de la
capacitacion y la educacion después de la secundaria. El dinero ahorrado para la educacién
también puede reducir la cantidad de dinero que se debe pedir prestado y puede aumentar el
numero de opciones que tienen los hijos para estudiar después de la secundaria. Existen muchos
productos financieros dirigidos a ayudar a las personas a ahorrar para la educacion de sus hijos,
pero el primer paso es establecer una meta y apartar dinero especificamente para ello.

Una vez que se ha hecho esto, se puede ahorrar para la educacion postsecundaria en una cuenta
de ahorros, un certificado de dep6sito, o una opcion de inversion disefiada especificamente para
ayudar a las personas a ahorrar para la educacion postsecundaria. Una opcion es el plan de
ahorros 529 para la universidad. Estos planes de ahorros con ventajas tributarias ayudan a los
padres, tutores y abuelos a ahorrar para la educacién de los nifios.

Para recibir méas informacién sobre ahorro para la universidad con un Plan 529, visite
http://www.collegesavings.org.
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Herramienta 1:

Plan de ahorros

Esta herramienta puede ayudarle a hacer un plan para ahorrar dinero para:

»= Sus metas
» Gastos
* Gastos inesperados y emergencias

» Gastos de manutencion para los meses durante los cuales el ingreso es menor de lo

esperado o no es percibido debido a que es trabajo de temporada

Hay dos pasos para hacer un plan de ahorro. En primer lugar, responda la serie de preguntas
que encontrara mas adelante para ver si la creacion de un fondo de emergencia o para tiempos

dificiles puede ser adecuada para usted.

En caso afirmativo, complete el plan de ahorro mediante la hoja de célculo que se encuentra a

continuacion. Para completar esta hoja de célculo, tendra que saber:

» Sus metas de ahorro. Si no las ha establecido, considere el uso de la informacién y las
herramientas del Modulo 1: Establecimiento de metas y planificacion de compras
importantes.

» Estrategias que puede utilizar para ahorrar dinero. La hoja de célculo anima a ser lo mas

especifico posible. Vea el ejemplo en la hoja de calculo para empezar.

» ¢Donde va a poner el dinero que ahorra?
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N\ ¢ La creacion de un fondo de emergencia o para tiempos dificiles es
adecuada para usted?

Conteste las siguientes preguntas para ver si la creacion de un fondo de emergencia o fondo
para tiempos dificiles puede ser adecuada para usted y su familia.

Objetivos: ¢ Tiene los ahorros necesarios para alcanzar sus objetivos? Si No

Gastos: ¢ Tiene dinero destinado a gastos que vienen de una a cuatro
veces al afio?

Por ejemplo, seguro de automavil, seguro de arrendatario, herramientas Si No
para su oficio, gastos para inicio de la escuela, cumpleafios, celebraciones
(regalos, comida especial, etc.)

Gastos inesperados y situaciones de emergencia: ¢ Tiene dinero
apartado para emergencias o gastos imprevistos?

Por ejemplo, una llanta pinchada u otro problema con el automovil, gastos Si No
médicos, la necesidad de adquirir un electrodoméstico nuevo, la pérdida del
empleo.

Gastos de manutencién para meses o semanas sin ingresos o de
ingresos menores alos esperados: ¢ Tiene dinero reservado para cubrir
sus gastos de manutencién durante los meses en que gana poco 0 no
recibe ingresos?

Si No

Si respondi6 "no" a alguna de estas preguntas, desarrollar un plan de ahorros
puede ser un gran paso para usted.

Para las preguntas anteriores a las que respondio "no", ;coOmo paga para realizar
sus metas y para cubrir los gastos que se presentan de una a cuatro veces al afio y

96 MODULO 2: AHORRO PARA EMERGENCIAS, METAS Y PAGO DE FACTURAS
HERRAMIENTA 1: PLAN DE AHORRO



los gastos imprevistos y emergencias? Marque todas las opciones que
correspondan en su caso.

___ No sé. Simplemente las cosas se resuelven.

_____Dejo de pagar las otras facturas para cubrir el gasto inesperado o la emergencia.
__ Pido prestado dinero a otros familiares o amigos.

__ Pido un préstamo sobre el sueldo.

____ Obtengo dinero a través de una casa de empeno.

_ Usolatarjeta de crédito.

__ Uso un préstamo anticipado de devolucion tributaria (RAL).
______Usoladevolucién tributaria.

__ Uso un préstamo sobre el titulo de propiedad del automovil.

Pido a las personas que me deben dinero que me lo devuelvan.
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(<
N\ Plan de ahorros

Fecha
. Cantida Lugar
Cantida | Meses Cantida d seguroy
Meta de d total para d . mensu | protegido
mensua | Estrategias para ahorrar
ahorros necesar | alcanzar | para al para
ia la meta ahorrar ahorrad | poner los
a ahorros
Reduzca el servicio de Cuenta de
SR $40
Por cable a un servicio basico ahorros en
eiemplo: un banco o
Jemplo: Reduzca una salida de cooperativ
Para ahorrar : . d
$1.000 en un comida réapida con la $60 ~ade
fondo de $1,000 10 $100 familia por semana crédito. Por
emergencia lo general
englo requerira
un
meses. Total mensual ahorrado $100 depbsito
minimo

19 Esta tabla se refiere a un plan de ahorros mensual. Los depoésitos de ahorros irregulares y los depositos de Créditos
Tributarios por Ingresos de Trabajo (EITC) federales y estatales, entre otros, también pueden introducirse como

depdsitos que se hacen una sola vez. Un ejemplo puede ser el deposito de $200 de un EITC de $2,000.
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Una vez que tenga su plan de ahorros, asegurese de afladirlo a su presupuesto o el
presupuesto de flujo de caja. Para obtener mas informacién sobre los
presupuestos de flujo de caja, vea el Modulo 5: Llegar a fin de mes. Para mayor
informacion sobre el establecimiento de una cuenta para ahorrar, vea el Médulo
8: Servicios de dinero, tarjetas, cuentas y préstamos: Encontrar lo que funciona
para usted

Esta herramienta se incluye en el Conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB). El
CFPB ha preparado este material como un recurso para el piblico. Este material tiene fines educativos e informativos solamente. No
pretende ser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado o profesional calificado
en general. E1 CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los
materiales educativos del CFPB. Los esfuerzos educativos del CFPB se limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion personal y financiera. E1 CFPB no recopila ninguna informacién de
usted o de la organizacion mediante esta herramienta. El CFPB no es responsable y no tiene control sobre la forma en que otros
puedan utilizar la informacion que usted les proporciona acerca de su situacion personal o econémica. Use esta herramienta con
precaucion. El CFPB recomienda que no incluya nombres o nimeros de cuenta, y que los usuarios cumplan con las politicas de su

organizacién sobre conservacion, almacenamiento y eliminaciéon de documentos que contienen informacién personal.
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Herramienta 2:

Beneficios y limites de
activos

Si esta recibiendo beneficios publicos, es posible
que desee completar esta herramienta para saber E] Limites de activos y ahorros

cdmo sus ahorros podrian afectar sus beneficios. L . -
Incluso si recibe beneficios publicos,

Los activos son las cosas que le pertenecen y que por lo general puede tener algunos

tienen valor. Su dinero en una cuenta de ahorros ahorros. Los ahorros son importantes

o cuenta corriente es un activo. El auto, la casa, el para crear estabilidad financiera.
inventario de la empresa y la tierra también son

ejemplos de activos.

Los activos le ayudan a crear seguridad financiera para usted y su familia. Pero si recibe
beneficios publicos, algunos de sus activos pueden afectar los beneficios que
recibe. En general, los activos que pueden ser contados al solicitar beneficios son los activos
"liquidos". El dinero en cuentas corrientes, cuentas de ahorros y cuentas de inversiéon son
ejemplos de activos liquidos. Si usted tiene un automoévil o una casa propia, estos activos, por lo
general, no cuentan a la hora de determinar si usted califica para los beneficios. Sin embargo, en
algunos estados, si el valor de un automovil supera un valor establecido, puede contarse el

importe por encima de ese valor.

Si ahorro6 dinero del Crédito Tributario por Ingresos de Trabajo (EITC), este ahorro

generalmente no cuenta en su limite hasta por 12 meses.

¢ Recibe beneficios publicos? Si No

Como por ejemplo, vales de alimentaciéon (SNAP), ayuda econdmica
(TANF), seguridad de ingreso suplementario (SSI), Medicaid, etc.

Si usted contesto si a la pregunta anterior, es posible que desee revisar la siguiente herramienta.
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Es importante tener en cuenta que algunos de los beneficios son de caracter federal, y algunos
beneficios provienen del estado. Asegurese de averiguar las normas que aplican a los beneficios
que usted obtiene en su propio estado.

Por favor, observe que las normas respecto a los beneficios cambian
regularmente, asi que reviselas anualmente para garantizar su exactitud.
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N Beneficios y limites de activos

. ; Tiene . . Contacto y otra
Beneficio?%2! ¢ Limites de activos . y
esto? informacion

A pesar de que los estados tienen

facultades discrecionales, los

limites de activos federales para Para obtener informacién

los beneficios de SNAP son hasta sobre los beneficios de
SNAP?22 $2,000 en recursos contables SNAP en su estado, llame
Programa de (cuenta bancaria) 0 $3,250 si un al numero de la linea
Nutricién miembro del hogar es mayor de 60 | directa de ayuda de su

Suplementaria,
también llamado
cupones para
alimentos o vales
de alimentacion

afios o discapacitado?3.

Los estados que utilizan
elegibilidad categorizada de base
amplia no tienen limites de
activos?4. Esto significa que si una
persona califica para TANF, SSl o
Asistencia General (General
Assistance), automaticamente
calificard para SNAP.

estado. Para averiguar el
ndmero de la linea directa
de ayuda, visite:

http://www.fns.usda.gov/s
nap/state-
informationhotline-
numbers

20 Esta informacion esta en vigencia desde noviembre de 2014 y concierne a 2014.

21 Servicio de Alimentos y Nutricion del Departamento de Agricultura de EE. UU. Vea

http://www.fns.usda.gov/snap/eligibility.

22 En general, solo se cuentan sus activos liquidos, como el efectivo o el dinero en ahorros o cuentas corrientes. Esto
significa que usted puede ser elegible para recibir los beneficios aunque tenga una casa o, a veces, un vehiculo. El
hecho de que un activo cuente en el limite depende del programa y el estado.

23 Ciertos recursos NO se cuentan, como por ejemplo, una vivienda y un lote de terreno, los recursos de las personas
que reciben Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI), los recursos de las personas que reciben Asistencia
Temporal para Familias Necesitadas (TANF, anteriormente AFDC) y la mayoria de los planes de jubilacion
(pensiones). Los procedimientos para el manejo de los vehiculos se determinan a nivel estatal. Vea Servicio de
Alimentos y Nutricién del Departamento de Agricultura de EE. UU., http://www.fns.usda.gov/snap/eligibility.

24 Los estados han tenido la opcion de inscribir a las personas por medio de elegibilidad categorizada de base amplia.
Esto elimina la prueba de activos especificamente para SNAP, porque las personas son inscritas con base en su
inscripcion en otros programas. Vea http://www.fas.org/sgp/crs/misc/R42054.pdf. Vea también Servicio de
Alimentos y Nutricion del Departamento de Agricultura de EE. UU.,
http://origin.www.fns.usda.gov/snap/rules/Memo/BBCE.pdf.
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http://origin.www.fns.usda.gov/snap/rules/Memo/BBCE.pdf
http://www.fas.org/sgp/crs/misc/R42054.pdf
http://www.fns.usda.gov/snap/eligibility
http://www.fns.usda.gov/snap/eligibility

; Tiene L. . Contacto y otra
¢ Limites de activos y

Beneficio?®?! . it
esto? informacion

De $1,000 a $3,000 en la mayoria

de los estados. .
Para obtener mas

TANF - Asistencia El limite en Nevada es $6,00025. informacién sobre su

Temporal para Colorado, lllinois, Ohio, Luisiana, programa estatal o tribal

Familias Alabama y Virginia eliminaron las de TANF, visite:

Necesitadas pruebas de activos en relacién con http://www.acf.hhs.gov/pr
la elegibilidad para TANF. ograms/ofa/help

Para obtener mas
informacién sobre SSl o
para solicitar los
beneficios, visite:

Seguridad de i . .
$2,000 si es soltero(a) http://www.socialsecurit

I

ngreso _ y.gov/agency/contact/
Suplementario - $3,000 si esta casado(a) para obtener la

SSI

informacién de contacto
de su Oficina de
Administracion del Seguro
Social.

Para obtener mas
informacién sobre SSDI o
para solicitar los

SSDI beneficios, visite:

Seguro de http://www.socialsecurity.
discapacidad del gov/agency/contact para
Seguro Social obtener la informacion de
contacto de su Oficina de
Administracién del Seguro
Social.

No hay limites de activos

25 Nevada aument6 su limite a $6,000 en 2014. https://dwss.nv.gov/TANFFacts.html#DWSSresources
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Beneficio?®?!

;Tiene
esto?

Limites de activos

Contacto y otra
informacion

Vivienda publica

Generalmente, solo se cuenta el
ingreso proveniente de los activos.

Para obtener mas
informacién sobre las
opciones de vivienda
publica y la elegibilidad,
comuniquese con su
oficina de vivienda local:

http://portal.hud.gov/hudp
ortal/HUD?src=/states

Asistencia de
alquiler

Ademas de los requisitos
relacionados con los
ingresos, estos
programas pueden tener
limites de activos que se
consideran para
determinar la elegibilidad.

Programa de
Ayuda de Energia
Eléctrica para
Personas de
Bajos Ingresos
(LIHEAP)

Algunos gobiernos estatales y
tribales usan elegibilidad
categorizada para el LIHEAP. Esto
significa que si algin miembro de
la familia recibe TANF, SSl o
SNAP, la familia puede ser elegible
para los beneficios del LIHEAP.26

A pesar de que la mayoria de los
estados no tienen limites de
activos, donde estos limites
existen oscilan entre $2,000 y
$5,000.

Para obtener informacion
sobre su programa
LIHEAP estatal o tribal,
visite:
http://lwww.liheap.ncat.org
/snapshots.htm

Otros programas
de ayuda para
pagar los gastos
de electricidad

26 Vea http://www.acf.hhs.gov/programs/ocs/resource/liheap-eligibility-criteria.
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http://www.acf.hhs.gov/programs/ocs/resource/liheap-eligibility-criteria

Beneficio?®?!

;Tiene
esto?

Limites de activos

Contacto y otra
informacion

Medicaid
familiar?”

Ninguna prueba de limite de
activos debido al reglamento de la
Ley de Atencion Asequible que
entré en vigor en 2014.

Para obtener mas
informacién sobre su
programa estatal de
Medicaid, visite:
http://mwww.medicaid.gov/
medicaid-chip-program-
information/by-state/by-
state.html

Programa estatal
de seguro de
salud paralos
hijos (SCHIP o
CHIP)

Ninguna prueba de limite de
activos en la mayoria de los
estados; comuniquese con el
administrador del estado para
obtener mas informacion.

Para obtener mas
informacién sobre su
programa estatal CHIP,
visite:
http://www.medicaid.gov/
medicaid-chip-program-
information/by-state/by-
state.html

Otro:

Esta herramienta se incluye en el Conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccion Financiera del Consumidor (CFPB). El

CFPB ha preparado este material como un recurso para el ptiblico. Este material tiene fines educativos e informativos solamente. No

pretende ser un sustituto de la orientacién o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado o profesional calificado

en general. E1 CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted haya recibido los

materiales educativos del CFPB. Los esfuerzos educativos del CFPB se limitan a los materiales que el CFPB ha preparado.

Esta herramienta le puede pedir que proporcione informacion personal y financiera. El CFPB no recopila ninguna informacion de

usted o de la organizacion mediante esta herramienta. El CFPB no es responsable y no tiene control sobre la forma en que otros

puedan utilizar la informacién que usted les proporciona acerca de su situacion personal o econémica. Use esta herramienta con

precaucion. El CFPB recomienda que no incluya nombres o nimeros de cuenta, y que los usuarios cumplan con las politicas de su

organizacién sobre conservacion, almacenamiento y eliminaciéon de documentos que contienen informacién personal.

27 Vea https://www.federalregister.gov/articles/2012/03/23/2012-6560/medicaid-program-eligiblity-changes[]
under-the-affordable-care-act-of-2010#h-28.
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https://www.federalregister.gov/articles/2012/03/23/2012-6560/medicaid-program-eligiblity-changes

Herramienta 3:

Encontrar un lugar seguro
para los ahorros

Reservar dinero puede ser dificil. A menudo significa que usted tiene que recortar el gasto en
otro lugar. Por ejemplo, puede que haya renunciado al servicio de cable o de antena parabdlica
premium por el basico. O que haya encontrado una nueva fuente de ingresos. O que haya
aceptado otro empleo de medio tiempo o recibido una devolucion tributaria.

Una vez haya reservado el dinero, necesitara un lugar seguro para guardarlo. Para algunas
personas, un lugar secreto en su casa puede ser un lugar seguro, aunque tiene algunas
desventajas. Para otras personas, puede ser una cuenta en un banco o una cooperativa de
crédito.

Sino sabe donde poner su dinero o si desea asegurarse de que el lugar que eligio es seguro,

utilice la siguiente herramienta. Piense en los beneficios y en los riesgos de cada opcion. Existen

algunos beneficios y riesgos de cada opcion ya enumerados como punto de partida.

Un lugar
seguro
para Beneficios Riesgos Otros datos de interés
guardar su
dinero
No tiene costos de Se puede perder, ser robado
Un lugar mantenimiento 0 destruido en un incendio o
secreto en _ desastre natural.
Es de facil acceso. _
Casa Puede ponerlo en riesgo de
Es comodo.

robo a su hogar.
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Un lugar
seguro
para
guardar su
dinero

A través de
un amigo o
familiar

En una
tarjeta de
débito
prepagada
(tarjeta de
valor
acumulado)

En una
cuenta de
ahorros o
una cuenta
corriente
asegurada
por el
gobierno
federal

Beneficios

No tiene costos de
mantenimiento.

Es de facil acceso.
Es comodo.

No se necesita cuenta
de un banco o
cooperativa de crédito.

Si la institucion esta
asegurada por el
gobierno federal, hasta
$250,000 por
depositante esta
protegido.

A diferencia del efectivo,
el dinero no se puede
perder ni destruir en un
incendio u otro desastre.

Por lo general, se puede
recuperar si alguien lo
roba usando su tarjeta
ATM o de débito.

Riesgos

Se puede perder, ser robado
o destruido en un incendio o
desastre natural.

Puede poner a un amigo o
familiar en riesgo de robo a
su hogar.

Puede tener cargos por
activacion, agregar fondos,
uso de la tarjeta, etc.

Puede no estar asegurado
para usted ni tener la misma
proteccién en caso de
pérdida o robo que una
cuenta de ahorros si se le
pierde o le roban la tarjeta o
el PIN.

Le pueden cobrar cargos si
no cumple con las normas
de la cuenta, como por
ejemplo, mantener un saldo
minimo para evitar un cargo
mensual.
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Otros datos de interés

Revise el acuerdo de
la tarjeta para
asegurarse de
entender los cargos y
ver si tiene proteccion
contra pérdida o robo.

Es posible que no le
permitan abrir una
cuenta por un periodo
de tiempo si usted ha
tenido una cuenta
cerrada, debido a las
comisiones de cuenta
pendientes de pago y
las deudas en los
Gltimos cinco afios.

Asegurese de que
entiende las cuotas
mensuales y otros
cargos.



Un lugar
seguro

para Beneficios Riesgos Otros datos de interés
guardar su
dinero

El dinero no puede
perderse o destruirse en

un incendio u otro _ _
Pierde parte de los intereses

Bonos de desastre. Si usted tiene _ (

ahorro de un bono de papel, los si cobra en efectivo el bono

EE. UU fondos pueden ser antes de que se cumpla el
recuperados. plazo.

La tasa esté garantizada
por la duracién del bono.

Otro

A partir de esta informacion, el mejor lugar para guardar mis ahorros es:

Esta herramienta se incluye en el Conjunto de herramientas de la Oficina para la Proteccién Financiera del Consumidor (CFPB). El
CFPB ha preparado este material como un recurso para el ptiblico. Este material tiene fines educativos e informativos solamente. No
pretende ser un sustituto de la orientaci6n o el asesoramiento de un contador, asesor financiero certificado o profesional calificado
en general. E1 CFPB no es responsable de los consejos o las acciones de los individuos o entidades de los que usted hay