Modelo de una carta de respuesta al cobrador

En la que usted dice: "Infórmeme más acerca de esta deuda".

Utilice el modelo de carta de la página siguiente para solicitar más información acerca de esta deuda.

Cómo usar este modelo de carta:

1.
Lea el siguiente contexto.

2.   Llene el modelo de carta en inglés con su información y edítela según sea necesario para adaptarla a su situación. Elimine las partes que no se apliquen en su caso.

3.   Imprima y envíe la carta en inglés por correo. Guarde una copia para sus archivos.  Usted debe considerar el envío de la carta por correo certificado u otro método por el cual usted pueda establecer cuándo el destinatario recibió carta.  Nota: Esta página de instrucciones incluye una traducción del modelo de carta en español para su información y archivo. Envíe el modelo de carta en inglés con su información al cobrador. 

Contexto

Envíe esta carta tan pronto como pueda y, si es posible, dentro de los 30 días siguientes al momento en que un cobrador de deudas se comunica con usted la primera vez sobre una deuda. Esto es importante porque, bajo la Ley de Prácticas Justas en el Cobro de Deudas federal (Fair Debt Collection Practices Act), sus derechos legales para obtener información de verificación de un cobrador son mayores durante el periodo de 30 días.  

Si un cobrador de deudas le pide que pague dinero, usted tiene derecho a pedirle detalles.  El modelo de carta a continuación le ayudará a obtener los detalles sobre lo siguiente:

· Por qué un cobrador cree que esta deuda es suya.

· La cantidad de la deuda y su antigüedad.

· Los detalles sobre la autoridad del cobrador para cobrar este dinero.

Un cobrador de deudas puede no tener una obligación legal de proporcionar parte o toda la información que ustedbusca, incluso si usted la solicita dentro del plazo de 30 días.  Si el cobrador no le da lo que usted solicita, eso no significa necesariamente que el cobrador haya violado alguna ley o haya renunciado a un derecho legal para cobrarle a usted. 

Después de enviar su carta:

· Si el cobrador de deudas hace declaraciones vagas sobre lo que sucederá si usted no paga, lea su respuesta a su carta con mucha atención.   Si le dicen que tienen la intención de demandarlo, usted debe tomarlo en serio. La ley federal prohíbe que un cobrador amenace con tomar acciones que no puede tomar o que no tiene la intención de tomar.

· Si usted tiene preguntas específicas, póngase en contacto con un abogado.  Si necesita un abogado, puede:

· Revisar esta lista de servicios legales estatales.

· Encontrar referencias de abogados en su condado y estado visitando los sitios web de la asociación de abogados local o del condado, o de asistencia jurídica.

Las leyes estatales tienen plazos de prescripción, o períodos de tiempo limitados, cuando los acreedores o los cobradores de deudas pueden presentar una demanda para cobrar una deuda. 

· Estos períodos de tiempo pueden ser de dos años o más.

· El período de tiempo puede variar según el estado y el tipo de deuda. 

· En algunos estados, incluso un pago parcial de la deuda reiniciará el período de tiempo. 

Si usted sospecha de que la deuda puede estar más allá del plazo de prescripción, es posible que desee consultar con un abogado antes de hacer cualquier pago de una deuda.

No todos los estados exigen que los cobradores tengan una licencia.  Donde se exige una licencia, saber si un cobrador tiene licencia puede ser útil.  Si el cobrador de deudas no se comporta apropiadamente, usted puede ponerse en contacto con la agencia estatal de licencias. 

Estas páginas de instrucciones y la traducción que sigue es para su información y archivo.
[Su nombre]

[Su dirección de devolución] 

[Fecha]

[Nombre del cobrador] [Dirección del cobrador]

Ref.: [Número de cuenta de la deuda, si lo tiene]
Estimado [Nombre del cobrador de deudas]:
Estoy respondiendo a su comunicación sobre una deuda que usted está tratando de cobrar. Usted me contactó por [teléfono/correo], el [fecha] e identificó la deuda como [cualquier información que le dieron acerca de la deuda]. 
Por favor, proporcione la siguiente información para que yo pueda estar plenamente informado:

Por qué cree que tengo esta deuda y con quién la tengo, incluyendo:

· El nombre y la dirección del acreedor a quien se le debe la deuda actualmente, el número de cuenta usado por el acreedor y la cantidad adeudada.

· Si esta deuda se inició con un acreedor diferente, proporcione el nombre y la dirección del acreedor original, el número de cuenta que utiliza ese acreedor y la cantidad adeudada a ese acreedor en el momento en que fue transferida. Al identificar al acreedor original, por favor proporcione cualquier otro

· nombre por el que yo pueda conocerlo, si es diferente del nombre oficial. Además, dígame cuándo el acreedor actual obtuvo la deuda y de quién el acreedor actual la obtuvo.

· Proporcione verificación y documentación de que hay una base válida para afirmar que tengo la obligación de pagar la deuda al acreedor actual. Por ejemplo, ¿puede proporcionar una copia del acuerdo escrito que creó mi requisito original de pagar?

· Si usted solicita que pague una deuda que otra persona es o fue obligada a pagar, identifique a dicha persona. Proporcione verificación y documentación sobre el motivo por el cual esta es una deuda que estoy obligado a pagar.

La cantidad y la edad de la deuda, incluyendo:

· Una copia del último estado de facturación que me envió el acreedor original.

· Indique la cantidad de la deuda, cuándo lo adquirió y cuándo fue eso.
· Si ha habido intereses, cargos o cobros añadidos desde el último estado de facturación del acreedor original, proporcione una lista detallada que muestre las fechas y la cantidad de cada cantidad añadida. Además, explique cómo el interés añadido, los cargos u otros cobros están autorizados expresamente por el acuerdo de creación de la deuda o están permitidos por la ley.

· Si ha habido algún pago u otras reducciones desde el último estado de facturación del acreedor original, proporcione una lista detallada que muestre las fechas y la cantidad de cada una de ellas.

· Si ha habido cualquier otro cambio o ajuste desde el último estado de facturación del acreedor original, por favor proporcione verificación y documentación completas de la cantidad que usted está tratando de cobrar. Explique cómo se calculó la cantidad. Además, explique cómo los otros cambios o ajustes están expresamente autorizados por el acuerdo de creación de la deuda o están permitidos por la ley.

· Infórmeme cuándo el acreedor afirma que esta deuda se venció y cuándo entró en mora.

· Identifique la fecha del último pago realizado en esta cuenta.

· ¿Ha hecho una determinación de que esta deuda se encuentra dentro del plazo de prescripción aplicable a la misma? Infórmeme cuándo cree que el plazo de prescripción expira para esta deuda y cómo determinó eso.

Detalles sobre su autoridad para cobrar esta deuda.

· Me gustaría recibir más información sobre su empresa antes de discutir la deuda con usted. ¿Su empresa tiene una licencia de cobro de mi estado? En caso negativo, diga por qué no: Si es así, indique la fecha de la licencia, el nombre que aparece en la licencia, el número de la licencia y el nombre, la dirección y el número de teléfono de la agencia estatal que expide la licencia.

· Si usted entra en contacto conmigo desde un lugar fuera de mi estado, ¿tiene su empresa una licencia de cobro de ese lugar? Si es así, indique la fecha de la licencia, el nombre que aparece en la licencia, el número de la licencia y el nombre, la dirección y el número de teléfono de la agencia estatal que expide la licencia.

He pedido esta información porque tengo algunas preguntas. Necesito saber de usted para tomar una decisión informada acerca de su afirmación de que debo este dinero. Estoy abierto a la comunicación con usted para este propósito. Con el fin de asegurarme de que no se me pone en desventaja, mientras tanto, por favor, considere que esta deuda está en impugnación y en discusión entre nosotros.

Además de proporcionar la información solicitada anteriormente, por favor, infórmeme si usted está dispuesto a aceptar menos del saldo que está afirmando que se debe. Si es así, por favor, infórmeme por escrito su oferta con la cantidad que aceptará para resolver completamente la cuenta.
Gracias por su cooperación. 

Atentamente,
[Su nombre]
Esta es la traducción en español del modelo de carta. Envíe al cobrador solamente el modelo de carta en inglés que aparece en la siguiente página.
[Su nombre]

[Su dirección de devolución] 

[Fecha]

[Nombre del cobrador] 

[Dirección del cobrador]

Re:  [Número de cuenta de la deuda, si lo tiene]
Dear [Nombre del cobrador]:

I am responding to your contact about a debt you are trying to collect. You contacted me by

[telephone (telefóno)/mail (correo)], on [fecha] and identified the debt as [cualquier información que le dieron acerca de la deuda]. Please supply the information below so that I can be fully informed:
Why you think I owe the debt and to whom I owe it, including:

· The name and address of the creditor to whom the debt is currently owed, the account number used by that creditor, and the amount owed.
· If this debt started with a different creditor, provide the name and address of the original creditor, the account number used by that creditor, and the amount owed to that creditor at the time it was transferred. When you identify the original creditor, please provide any other

· Name by which I might know them, if that is different from the official name. In addition, tell me when the current creditor obtained the debt and who the current creditor obtained it from.

· Provide verification and documentation that there is a valid basis for claiming that I am required to pay the debt to the current creditor. For example, can you provide a copy of the written agreement that created my original requirement to pay?

· If you are asking that I pay a debt that somebody else is or was required to pay, identify that person. Provide verification and documentation about why this is a debt that I am required to pay.

The amount and age of the debt, including:

· A copy of the last billing statement sent to me by the original creditor.

· State the amount of the debt when you obtained it, and when that was.
· If there have been any additional interest, fees or charges added since the last billing statement from the original creditor, provide an itemization showing the dates and amount of each added amount. In addition, explain how the added interest, fees or other charges are expressly authorized by the agreement creating the debt or are permitted by law.

· If there have been any payments or other reductions since the last billing statement from the original creditor, provide an itemization showing the dates and amount of each of them.

· If there have been any other changes or adjustments since the last billing statement from the original creditor, please provide full verification and documentation of the amount you are trying to collect. Explain how that amount was calculated. In addition, explain how the other changes or adjustments are expressly authorized by the agreement creating the debt or permitted by law.

· Tell me when the creditor claims this debt became due and when it became delinquent.

· Identify the date of the last payment made on this account.

· Have you made a determination that this debt is within the statute of limitations applicable to it? Tell me when you think the statute of limitations expires for this debt, and how you determined that.

Details about your authority to collect this debt.

· I would like more information about your firm before I discuss the debt with you. Does your firm have a debt collection license from my state? If not, say why not. If so, provide the date of the license, the name on the license, the license number, and the name, address and telephone number of the state agency issuing the license.

· If you are contacting me from a place outside my state, does your firm have a debt collection license from that place? If so, provide the date of the license, the name on the license, the license number, and the name, address and telephone number of the state agency issuing the license.

I have asked for this information because I have some questions.  I need to hear from you to make an informed decision about your claim that I owe this money.  I am open to communicating with you for this purpose.  In order to make sure that I am not put at any disadvantage, in the meantime please treat this debt as being in dispute and under discussion between us. 

In addition to providing the information requested above, please let me know whether you are prepared to accept less than the balance you are claiming is owed. If so, please tell me in writing your offer with the amount you will accept to fully resolve the account.

Thank you for your cooperation. 
Sincerely,

[Su nombre]

