
Higinio’s interview 
 

Higinio: My name is Higinio  and I am living  in Trujillo  Alto, Puerto Rico. 

Higinio: I have served in the American military  for 32 years. 

Marta: My first name is Marta, I know Higinio for about twenty years, he was in the reserve with my 
brother. 

 
Higinio: I have to contact CFPB because I had problems with a credit card. It was related to a debt that I 
paid. 

 
Higinio: Most of time I received notifications  through letters. They sent me letters charging me. When I 
thought that I didn’t have any more debts, another debt will appear. I didn’t know what to do and they 
keep doing that to me. 

 
Higinio: I  felt  powerless  trying  to  solve  this  problem  because  credit  here  in  Puerto  Rico,  I  mean 
everywhere, is essential and very important. I felt powerless. I was forced to look for help. 

 
Marta: I found information about CFPB in the internet, I made a search, I understood that it was the place 
where I had to enter to make a claim. 

 
Higinio: I wasted three years trying to arrange my credit balance before contacting CFPB, since that it 
took thirty days for me to receive an answer from them and they began to help me. 

 
Marta: It ś important for us to have an institution such as CFPB in the United States that can help us here 
in Puerto Rico. Here we have an institution that is in charge of this kind of problems, but it doesn t́ have 
jurisdiction in the United States, so that ś why it can t́ help me. It ś very important because we have credit 
cards and Banks that are from the United States and we need to solve our problems from here. 

 
Higinio: The CFPB for me it was like finding someone who can give me a hand, give me a hand because 
unfortunately  in these case individuals  are orphans without any and these entities make whatever they 
want with us. 

 
Higinio: The help in Spanish was amazing because I understand English, but it ś not the same when you 
have a problem and try to explain it in a language that ś not yours; it ś never the same. 

 
Higinio: I would  recommend CFPB to every person  that  deals  with  credit  problems  and can t́  find 
solutions  anywhere. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



En español  
 
Entrevista con Higinio 
 
Higinio: Mi nombre es Higinio y yo vivo en Trujillo Alto, Puerto Rico. 
 
Higinio: Yo estuve en el ejército estadounidense por 32 años. 
 
Marta: Mi primer nombre es Marta, conozco a Higinio hace aproximadamente 20 años. Él estaba en la 
reserva con mi hermano. 
 
Higinio: Tuve que contactar el CFPB porque tenía un problema con mi tarjeta de crédito. El problema era 
relacionado con una deuda que yo pagué. 
 
Higinio: Muchas veces me mandaban cartas cobrándome por correo. Cada vez que pensé que ya no tenía 
deudas, otra deuda aparecía. No sabía qué hacer y los siguieron haciendo. 
 
Higinio: Me sentía impotente tratando de resolver este problema porque el crédito aquí en Puerto rico, 
digo, en todos los lugares del mundo es esencial y muy importante. Me sentí impotente. Tuve que recurrir 
a buscar ayuda. 
 
Marta: Conseguí información sobre la CFBB a través del internet, hice una búsqueda, entendí que era la 
dirección donde me debía dirigir para establecer una reclamación. 
 
Higinio: El CFPB para mí fue conseguir a alguien que me diera la mano, que me extendiera la mano 
porque desgraciadamente en estos casos las personas individuales estamos huérfanos de ayuda, o sea, y 
estas entidades hacen con nosotros lo que les da la gana. 
 
Marta: Es importante que tengamos una institución como CFPB en Estados Unidos que nos pueda ayudar 
aquí en Puerto Rico si existe una institución que ayuda con ese tipo de problemas pero no tiene 
jurisdicción en Estados Unidos por lo tanto no me pueden ayudar. Es bien importante porque tenemos 
tarjetas de créditos y bancos que son de Estados Unidos y necesitamos resolver aquí. 
 
Higinio: El CFPB para mí fue conseguir a alguien que me diera la mano, que me extendiera la mano 
porque desgraciadamente en estos casos las personas individuales estamos huérfanos de ayuda, o sea, y 
estas entidades hacen con nosotros lo que les da la gana. 
 
Higinio: La ayuda en español fue formidable porque yo entiendo bastante inglés pero no es lo mismo 
cuando uno tiene un problema explicarlo en otro idioma que no es el de uno, jamás es lo mismo. En 
español es para mí como desahogarme por completo. 
 
Higinio: Yo recomendaría al CFPB a todo aquel que tenga problemas con su crédito y no consiga ayuda 
en ningún lado. 


