Envie dinero al exterior
con mas confianza.

Los costos de las transferencias
internacionales de dinero son
ahora mas faciles de ver.




Al enviar dinero a familiares, amigos u
otras personas fuera de Estados Unidos,
isabe usted cuénto recibirdn realmente?
Ahora es posible saber mas antes de
enviar.

Al enviar dinero al extranjero
aplican nuevas medidas de
proteccion.

Antes de pagar, recibira mas
informacion sobre:
* El tipo de cambio
* Los cargos e impuestos que le
cobran
* | a cantidad que se recibira

También recibira informacién sobre:
e Cuando estara disponible el dinero
en el destino
e Su derecho a cancelar la transferencia
e Cémo recibir ayuda si se comete
errores
e Coémo presentar una queja

Muchos proveedores de transferencia
de dinero deben proporcionar esta
nueva informacidn, pero no todos. Otras
medidas de proteccién pueden estar
disponibles para usted, segun la forma
de enviar el dinero y las leyes del estado
de residencia.

Para obtener mas informacién, llame a la
Oficina para la Protecciéon Financiera del

Consumidor al 855-411-CFPB (2372) o visite
consumerfinance.gov/es




