
Nombre del Cliente:
Nümero de Cuenta:
Fecha Contrato:

LbLmite de Crédito: $

contrato de prenda.

ScotiaLine Gold
(Con GarantIa de Efectivo o su Equivalente)

ScotiaLine Gold integra el uso de Ia tarjeta de crédito ScotiaLine Gold MasterCard® de Scotiabank de Puerto Rico
con una linea de crédito.

Torminos importantes de su cuenta ScotiaLine Gold con garantia

Este contrato contiene información importante sobre su cuenta ScotiaLine Gold garantizada con efectivo 0 SU
equivalente. Debe leeilo con cuidado y conservar una copia para sus archivos.

Garantia: Obtendremos twa colateral en efectivo o su equivalente como garantia mediante Ia ejecuciOn de on

Acciones posibles: Bajo ciertas circunstancias podremos (1) cancelar su Linea de Crédito. requerirle que nos
pague inmediatamente Ia totalidad del balance adeudado, e imponerle ciertos cargos; (2) rehusamos a extenderle
crédito adicional; y (3) reducir su lirnite de crédito.

Reflérase més adelante en este contrato para obtener informaciOn mãs especifica sobre cuando podrenios tomar
estas acciones.

Requisitos de pago minimo: Usted podrá obtener crédito de su cuenta ScotiaLine Gold rnientras ésta osté vigente.
Tendrá que hacer sos pagos mensualmente. So pago minimo mensual podrá variar entre $5000 hasta 2% del
balance que nos adeude.

Si Usted 0 Nosotros cancelamos el contrato. Usted no podra obtener més crédito de so cuenta ScotiaLine Gold, pero
podrá seguir pagándonos Ia suma que nos adeude bajo los mismos témiinos aplicables antes de Ia cancelación.

Ejemplo de pago minima: Si Usted solamente hace los pagos rnInimos cada mes, y no hace rnás compras ni
recibe más adelantos en efectivo, Fe tomaria 19 años y seis meses pagar un balance de $10,000 a ona TASA DE
PORCENTAJE ANUAL de 8.00%. Durante ese periodo Usted haria 234 pagos minimos mensuales que fluctuarian
entre $300.00, $50.00 y un paga final de $35.61.

Deducción contributiva: Usted debe consultar un asesor contributivo sobre Ia deducciOn de los intereses y cargos
que nos pague.

lnformacion sobre tasa de interés variable: La tasa de interés de su cuenta ScotiaLine Gold poede tluctuar, y Ia
Tasa de Porcentaje Anual (correspondiente a Ia Tasa PeriOdica) y el pago minimo pueden cambiar como resultado.

La Tasa de Porcentaje Anual solo incluye intereses, y no otros cargos.

La Tasa de Porcentaje Anual se basa en el valor de on indice. El indice es Ia tasa base para préstamos comerciales
anunciada por no nienos del 75% de los 30 bancos más grandes en los Estados Unidos. segOn publicada en el
peribdico The Wall Street Journal bajo el nombre Prime Rate”. Para deterrninar Ia Tasa de Porcentaje Anual que
aplicará a su coenta ScotiaLine Gold. le sumaremos un margen al valor de ese indice.

La DeciaraciOn de Cargos y Cuotas que aconipaña este contrato indica el valor presente del indice, el margen y Ia
Tasa de Porcentaje Anual inicial. Posteriormente le proveeremos Ia Tasa de Porcentaje Anual en los estados de
coenta que le remitiremos mensualmente.

Cambios en Ia tasa: La Tasa de Porcentaje Anual podrá cambiar cada mes. La Tasa de Porcentaje Anual maxima
que podrá alcanzar so coerita Cs de 17% y Ia minima de 6%. No hay limite en Ia cantidad de veces quo Ia misma
pueda cambiar.

Ejemplo histérico: La siguiente tabla refleja cOmo han floctuado (por motivo do cambios en el indice) durante los
Ultimos 15 años Ia Tasa de Porcentaje Anual y los pagos minimos mensoales. sobre on sOlo adelanto en efectivo do
$10,000, asumiendo pagos de interés solamente. Aunque solamente mostramos un pago por año, los pagos
pudieron haber variado durante el transcurso de cada año. El valor del indice es al ‘I ero de enero de cada año.
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La tabla presume que no hubo adelantos ni compras adicionales durante los 15 años, que sOlo se hicieron los pagos

minimos cada mes, y que Ia tasa permaneciO constante durante el curso de cada año. La tabla no indica

necesariamente cOmo el iridice o sus pagos cambiarãn en el futuro.

Tasa de Porcentaje Pago Minimo
Ano Indice Margen Anual Mensual ($)
1996 8.50% 1.00% 9.50% $79.17
1997 8.25% 1.00% 9.25% S77.08
1998 8.50% 1.00% 9.50% $79.17
1999 7.75% 1.00% 8.75% $72.92
2000 8.50% 1.00% 9.50% $79.17
2001 9.50% 1.00% 10.50% $87.50
2002 4.75% 1.00% 5.75% $50.00
2003 4.25% 1 .00% 5.25% $50.00
2004 4.00% 1 .00% 5.00% $50.00
2005 5.25% 1 .00% 6.25% $52.08
2006 7.25% 1.00% 8.25% $68.75
2007 825% 1.00% 9.25% $77.08
2008 7.25% 1 .00% 8.25% $68.78
2009 3.25% 1.00% 4.25% $50.00
2010 3.25% 1.75% 6.00%t $50.00

tAplica Tasa de Porcentaje Anual minima

1) Definiciones — Las siguientes palabras, cuando se usen en este contrato con letra mayUscula inicial, tendrán
los signilicados que se estableceri a continuaciôn:

a) “Usted’ significa Ia persona que solicita 0 acepta este contrato;

b) Persona Autorizada” significa (i) su cônyuge o cualquier persona que solicite o acepte este contrato
conjuntamente con Usted, y (ii) cualquier persona a quien Usted autorice a acceder su cuenta ScotiaLine
Gold, segUn se establece más adelante en Ia sección 5);

c) Nosotros’ significa Scotiabank de Puerto Rico;

d) Ljnea de Crédito’ significa el dinero que Usted y las Personas Autorizadas podrán acceder mediante el use
de Cheques y Taijetas;

e) ‘Cheque significa los instrumentos que proveeremos para que Usted y las Personas Autorizadas accedan
su cuenta ScotiaLine Gold;

f) “Tarjeta” significa una o más tarjetas de crédito ScotiaLine Gold MasterCard que proveeremos para que
Usted y las Personas Autorizadas accedan su cuenta Scotiabank Gold;

g) “Garantia” significa una colateral en efectivo o su equivalente prestada por Usted y una Persona Autorizada
para garantizar el pago de las deudas contraidas bajo este contrato.

h) “ScotiaLine Gold’ signitica el producto objeto de este centrato. que combina Ia Linea de Crédito y a Taijeta.

2) Contrato — Su cuenta ScotiaLine Gold se regirá por los términos, cláusulas y condiciones que se establecen en
este contrato, segUn sea éste enmendado de tiempo en tiempo. El que Usted utilice cualquier servicio de
ScotiaLine Gold equivaldra a Usted aceptar este contrato. El que una Persona Autorizada utilice cualquier
servicio de ScotiaLine Gold equivaldrá a dicha Persona Autodzada aceptar este contrato.

3) CancelaciOn del contrato

a) CancelaciOn por Usted. Usted tendrá derecho a cancelar este contrato si asi nos lo notifica por escrito
dentro de 15 dias de su recibo, si todavia ni Usted ni una Persona Autorizada han utilizado un servicio de
ScotiaLine Gold, y Usted nos devuelve todos los Cheques y las Tarjetas partidas per Ia mitad.
Posteriormente Usted podré cancelar este contrato en cualquier momento Si:

i) nos nofifica Ia cancelaciOn por escrito enviándola a a dirección detallada en el párrafo 26 (C) de este
acuerdo.

ii) ni Usted ni ninguna Persona Autorizada vuelve a usar un serqicio de ScotiaLine Gold, y
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iU) Usted nos devuelve todos los Cheques y las Tarjetas partidas por a mitad.

Después de a cancelacion, Usted podrá seguir pagando el balance que nos adeude, conforme a los términos de
osLo contrato.

b) Cancelación por Nosotros. Nosotros tendremos derecho a cancelar este contrato en cualquier momento Si
se lo notificamos por escrito. En ese caso ni Usted ni ninguna Persona Autorizada podra seguir usando los
servicios do ScotiaLine Gold, y Usted vendrá obligado a devolvernos todos los Cheques y Tarjetas partidas
por Ia mitad.

Después de Ia cancelacion, Usted podrá seguir pagando el balance que nos adeude, conforme a los térininos do
este contrato, a rnenos quo Ia cancelaciOn conileve el pago inmediato de Ia totalidad del balance adeudado. segón
se estableco màs adelante en Ia secciOn 23).

4) Uso de ScotiaLine Gold

a) Usted y las Personas Autorizadas podrãn usar ScotiaLine Gold solamento para fines personales y
farniliares, pero no para propôsitos de negocios.

b) La Linea de Crédito serà de naturaleza rotativa; o sea, que so podrán volver a tomar prestadas las surnas
que pague, hasta el limite de crédito que establezcamos a tenor con Ia secciOn 8.

c) Usted y las Personas Autorizadas podrAn usar los Cheques y Ia Tarjeta para acceder Ia Linea de Crédito, y
de esa forma: (i) adquirir mercancia y servicios de aquellos comerciantes que acopten los Cheques o Ia
Tarjeta (a quienes Usted y las Personas Autorizadas nos autorizan pagar el importe correspondiente), y
(U) para recibir de Nosotros adelantos de efectivo.

No podromos certiflcar Cheques.

5) Personas Autorizadas — Usted podrá designar Personas Autorizadas con facultad para utilizar los servicios do
su cuenta ScotiaLine Gold. En ese caso las deudas y otras obligaciones incurridas bajo este contrato por Usted
y las Personas Autorizaijas során de naturaleza solidaria, segUn se establece més adelante en Ia secciôn 26)a).

6) ObligaciOn do pagar — Usted y las Personas Autorizadas nos adeudarán las sumas cargadas a su cuenta
ScotiaLine Gold por (i) compras de rnorcancia 0 servicios, (ü) adelantos de efoctivo. (iii) Cargos por
Financian,iento y (iv) otros cargos aplicabies, todo en moneda del curso legal do los Estados Unidos de
America, y vendran obligados a pagarnos las mismas cuando reciban el estado do cuenta objeto do Ia
socción 14).

Si Usted o una Persona Autorizada confronta in problerna con Ia calidad do Ia mercancia o servicios comprados con
Ia Tarjeta, y ha infructuosamente intentado de buena fe corregir el problerna con el comorciante, podrá retenor el
pago de Ia suma adeudada por dicha morcancia 0 servicios y de cualquier Cargo por Financiamiento que so
irnponga sobre Ia misrna.

7) Garantia — La colateral garantia ol fbI cumplimiento por parte de Usted y de las Porsonas Autorizadas do todas
las deudas y otras obligaciones bajo este contrato. Podromos conceder prOrrogas, tomar y aceptar garantias
adicionales o sustitutas, aceptar transacciones y arreglos, conceder relevos y descargos. y negociar on
cualquier otra forrna on quo creamos aconsejable con relaciôn a Ia Garantia, sin que tales actuaciones
perjudiguen nuestros derechos contra Usted 0 Personas Autorizadas. Nosotros no estaremos obligados a
ojecutar Ia Garantia, o de otra forma agotar nuestros remedios respecto a ella, antes do cobrar Ia deuda y otras
obligaciones incurridas bajo este contrato por Usted y las Personas Autorizadas. Por el contrario, Nosotros
podemos optar por utilizar cualquier remedio que tongamos a nuestro alcanco para cobrar dichas doudas y
hacor cumplir dichas obligaciones, Sin perjuicio de luego poder proceder contra Ia garantia.

8) Lirnite do crédito —

a) En Ia parte superior do Ia primera página de oste contrato se indica el lirnito do crédito quo hemos aprobado
para su cuenta ScotiaLine Gold. El total que Ustod nos adeude no podré oxcedor del limite de crédito
aprobado. Tendromos derocho (a nuostra opción) a hacer lo siguiento en caso quo so excoda el limite de
crédito:

i) Cancolar esto contrato y roquerirle a Usted yb cualquior otra persona autorizada ol pago inmediato de
cualquier cantidad en exceso del limite, 0

U) exigir do Usted y do las Personas Autorizadas el pago inmediato toda suma que nos adeuden en
exceso del limite do crédito, sin quo esto les dé derecho a excederse do dicho limite en el futuro; o
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Hi) no exigirles pago del exceso, sin que esto les dé derecho a excederse de dicho limite en el futuro.

b) Podremos reducir su limite de crédito, y podremos tambien suspender provisionalmente el acceso a su

cuenta ScotiaLine Gold. en cualquiera de los siguientes casos:

i) si razonablemente creemos que Usted no podrá cumplir con sus obligaciones de pago a tenor con este
contrato debido a un cambio material en su situaciôn econômica;

ii) si Usted 0 una Persona Autorizada incumple con una obligaciOn material de este contrato;

hi) Si una actuaciOn de una agencia de gobiemo nos prohibe imponerle Ia Tasa de Porcentaje Anual que

se establece en este contrato;

iv) si una de nuestras agendas reguladoras nos notifica que continuar concediendo crédito bajo este

contrato constituye una practica peligrosa e insegura.

9) OevoluciOn de Tarjetas y Cheques — Los Cheques y las Taijetas son propiedad nuestra, y podremos en

cualquier momento exigir su devoluci6n en caso que Usted o Nosotros decidamos cancelar este contrato, o en

caso que Nosotros decidamos sustituirlas par otras. En esos casos Usted se obliga a devolvemos los Cheques

y las Taijetas partidas par Ia mitad.

10) Cargo por Financiamiento — Su cuenta ScotiaLine Gold devengará un Cargo por Financiamiento.

Determinaremos el Cargo por Financiamiento multiplicando el Balance Promedio Diarlo” pendiente de pago

durante el periodo de facturacion que establezcamos a tenor con Ia sección 14), por Ia Tasa PeriOdica. La

Declaración de Cargos y Cuotas indica Ia Tasa PeriOdica inicial y su Tasa de Porcentaje Anual correspondiente.

La Tasa Periódica y Ia Tasa de Porcentaje Anual correspondiente podrán fiuctuar segUn se establece en Ia

secciOn 12).

11) Periodo de gracia

a) Compras de mercancia y servicios. En el caso de compras de mercancia y servicios impondremos un

Cargo por Financiamiento a partir de Ia fecha en que paguemos al vendedor de Ia mercancia 0 proveedor

del servicio. No existirá un periodo de gracia durante el cual Usted podrã saldar el balance sin incurrir en un

Cargo por Financiamiento.

b) Adelantos de efectivo. En el caso de adelantos de efectivo impondremos un Cargo por Financiamiento a

partir de a fecha en que Usted a una Persona Autorizada reciba el adelanto en efectivo. No existirá un

periodo de gracia durante el cual Usted podrá saldar el balance sin incurrir en un Cargo por Finandamiento.

12) Intereses variables — La tasa de interés que utilizaremos para computar Ia Tasa PeriOdica y Ia Tasa de

Porcentaje Anual correspondiente podrá fluctuar el primer dia de cada periodo de facturaciOn, y será efectiva

para ese periodo de facturaciOn siguiente. La tasa de interés aplicable seré igual al ‘Prime Rate” vigente el

primer dia del periodo de facturacion, más el nUmero de puntos porcentuales que se establece coma margen en

Ia Declaración de Cargos y Cuotas. “Prime Rate” será Ia tasa base para préstamos comerciales anunciada por

no menos del 75% de los 30 bancos més grandes en los Estados Unidos, segUn publicada en el perlOdico The

Wall Street Journal bajo ese nombre (‘Prime Rate”). En sus estados cle cuenta le inforniaremos Ia Tasa

Periódica resultante y Ia Tasa de Porcentaje Anual correspondiente. La Tasa de Porcentaje Anual podré

cambiar cada mes. La Tasa de Porcentaje Anual méxima que podré alcanzar su cuenta es de 17% y Ia minima

es de 6%. No hay limite en Ia cantidad de veces que pueda cambiar.

13) Balance Promedio Diario — Cornputaremos el Cargo por Financiamiento utilizando el mOtodo conocido como

“Balance Promedio Diario”, el cual obtendremos sumando los balances adeudados al final de coda dia del

pertodo de facturación, y dividiendo el resultado entre el nUmero de dias comprendidos en dicho periodo.

Determinaremos los balances adeudados al final de coda dia sumando: (i) el Balance Final del dia anterior, (H)

las compras de mercancia y servicios, y (Hi) los adelantos en efectivo; y restando los pagos y otros créditos

abonados durante el dia. Efectuaremos Ia surna y resta de estas partidas antes de computar el Cargo por

Financiamiento.

14) Estado de cuenta — Dividiremos el año natural en 12 periodos de facturacion de aproximadamente 30 dias

cada uno. Le enviaremos por correo un estado de cuenta para cada periodo de facturaciOn para el que Usted

adeude un balance. En cada estado indicaremos, entre otras cosas: (i) Balance Anterior, (H) una identificacion

de pagos y créditos, débilos, compras de mercancia y servicios, y adelantos en efectivo efectuados durante el

periodo en cuestiOn. (iii) Cargo por Financiamiento, (iv) Tasa Periódica, (v) Tasa de Porcentaje Anual, (vi)

balance sabre el cual se computó el Cargo por Financiamiento. (vH) Balance Nuevo, (vHi) Pago Minimo. (ix)
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fecha en que vencera el Pago Minimo, (x) fecha de cierre del estado y (xi) sus derechos de reclamaciôn por
errores en facturaciOn.

15) Paga minima — Usted podra pagar el Balance Nueva en su totalidad a en plazos mensuales. De efectuar el
paga en plazas mensuales, vendrá obligado a hacer oath rues los pagos rninirnos que se establecen en Ia
OeclaraciOn de Cargos y Cuotas. Usted podrá pagar en cualquier momento el total del Balance Nuevo a
cualquier suma que sea mayoral pago minimo mensual requerida.

16) Cargo par mora — Si no reobimos, par Ia menos, el pago minima roquerido on Sn estado (Ic cuonla dentro do
os cinco dias postorioros a Ia fecha do vencimiento do pago detorminada en su ostado do cuenta, podremos
mponer un cargo par mora do $2500. Violacionos del misma tipo, subsiguiontos a Ia primers ofonsa, dontro do

los siquientes seis moses ostarán suetas a on cargo por mars do hasta $3000. Posterior al transcurso do estas
seis moses. Ia prOxirna violaciOn estaria sueta al cargo par mora de $25.00 y comeri,zarà a trascurrir
nuevamonle un pehodo do seis moses en ol quo se oodra imponor on cargo par mra do hasta $30.00. SOlo
mpondremos el cargo por mars una vez por cads pago minimo or nagado a tiempo.

17) Cargo par cheque devuelta — Por cada cheque que Usted nas entregue, que nas sea devuelta sin pagar,
cargaremos a su cuenta ScatiaLine Gald el cargo par cheque devuelta que se establece en Ia DeclaraciOn de
Cargas y Cuatas.

18) Cargo par carnbio de maneda — Par oath transacción efectuada en nioneda extranjera. cargaremos un 10/0 de
Ia cantidad de Ia transacción en USD, adicional a cualquier otro cargo aplicable.

19) Cuatas anuales y Tarjetas adicianales

a) Usted vendrã abligada a pagarnas a cuota anual que Se establece en Ia DeclaraciOn de Cargas y Cuatas.
Esta cuata le dara derecha a que emitamas una sala Tarjeta, que será a su nambre.

I,) Usted puede solicitar Tarjetas adicianales para usa par Personas Autañzadas, y en ese caso vendrá
abligada a pagamas Ia cuata anual suplementaria que se establece en Ia DeclaraciOn de Cargas y Cuatas,
par cads Tarjeta adicianal emitida.

c) Las cuatas anuales serán cargadas a su cuenta ScotiaLine Gald en el prOxima estada de cuenta mensual, y
sucesivamente en cada aniversaria de este contrato.

20) Otros cargos — Cualesquiera otras cargas que Usted será respansable de pagar segOn Ia Declaracián de
Cargas y Cuotas aqui incluidas serán detalladas en su estada de cuenta.

21) Tarjetas extraviadas a hurtadas — Usted tendrá Ia abligaciOn de notificamas inmediatamente en casa de que
una Tarjeta se extravie, sea hurtada, a sea usada sin su autarización, Ilamanda par teléfano al nUrnero que
aparece en su estada de cuenta, y campletando y sametiendo aquellos farmularias e intones que le
nequiramas.

Usted podrã sen responsable par el usa no autarizado de cualquien Tarjeta. Usted no será respansable par usa no
autorizada que ocurra despuës de habernos natificado, verbalmenle a par escrita, Ia pérdida, hurto a posible usa no
autorizada de una Tarjeta. Su respansabilidad en cualquier caso na excederã de $5000.

22) Cheques

a) Padremas rehusarnos pagan un Cheque después de seis meses de Ia focha del misma. El que paguemos
una a mãs Cheques después de haber transcurrida dicha peniado na nas abligará a pagar atros Cheques
presentadas fuera del términa.

b) Usted padrA suspender ol pago de un Cheque. No seremas responsables si pagamas un Cheque en
cualquiera de as siguientes casos:

) si recibimos Ia orden de suspensiOn luego que el Cheque ha sida cargada a su cuenta;
ii) si Usted no nos entrega Ia orden de suspensiOn par escrito, en el farmularia que le suministremos para

tal fin;

ifl) si Ia arden de suspensiOn no está firmada par Ia persona que flmiO el Cheque;

iv) si a persona que recibe el paga de hecho tiene derecho al misma. a hubiese tenido derecha a recobrar
de Usteci si Nosotros no hubiésernos pagada €1 Cheque;
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v) si Usted deja de ejercitar cualquier acciôn que pudiese tener para recobrar el dinero, ya sea contra Ia

persona que recibe el pago o contra cualquier otra persona;

vi) si Usted está de otra forma impedido de colocar Ia orden de suspension o de reclamar contra Nosotros.

c) La duración de una orden de suspensiOn de pago será de seis meses a partir de Ia fecha del Cheque, a

menos que Usted Ia hubiese cancelado previamente por escrito, usando el formularlo que suministremos

para ese propOsito.

d) Por cada or-den de suspensiOn de pago podremos efectuar el cargo que se establece en Ia Declaracion de

Cargos y Cuotas, y cargarlo a su cuenta ScotiaLine Gold.

e) Si le devolvemos el importe de un Cheque que tue indebidamente pagado, adquiriremos todos sus

derechos de cobrar de Ia persona que recibiO el pago, y de cualquier otra persona responsable.

23) Pago jnmedialo de Ia totalidad del balance adeudado — Podremos exigir el pago inmediato de toda suma que

Usted y las Personas Autorizadas nos adeuden bajo este contrato, en caso que Usted 0 una Persona

Autorizada incumpla con sus obligaciones bajo el mismo.

24) Enmiendas a este contrato — Podremos enmendar los témiinos y condiciones de este contrato mediante aviso

escrito a Usted. con no menos de 45 dias de antelación a Ia fecha de vigencia de Ia enmienda: y dicha

enmienda aplicara al uso de ScotiaLine Gold a partir de dicha fecha de vigencia. También Ic notificaremos por

escrito cualquier enmienda al Cargo por Financiamiento, Tasa PeriOdica, Tasa de Porcentaje Anual u otros

cargos aplicables.

a) Si Usted no estuviera de acuerdo con Ia enmienda o cargo notificado, vendrá obligado a hacer lo siguiente

durante el plazo del siguiente periodo de facturaciOn:

i) notificamos por esento que cancela este contrato, antes de Ia fecha en Ia que dichos cambios sean

efectivos a Ia direcciOn provista en ci párrafo 26 (C), y

ü) devolvemos todas los Cheques y Tarjetas partidas por Ia mitad.

Usted podrá seguir pagando el balance adeudado conforme a los términos de este contrato, pero ni Usted

ni ninguna Persona Autorizada podrá hacercargos adicionales a su cuenta ScotiaLine Gold.

b) El uso de cualquier servicio de ScotiaLine Gold por Usted o una Persona Autorizada durante el plazo del

siguiente periodo de tacturaciOn confirmarA su aceptaciOn de dicha enmienda o cargo.

25) En caso de errores o reclamaciones relacionados con su estado de cuenta:

Qué hacer Si Usted entiende existe un error en su Estado de Cuenta

En caso de errores 0 reclamaciones relacionados a su estado de cuenta nos puede Ilamar al 767-766-4999 ó 1-877-

766-4999 o eschbir a:

Scotiabank de Puerto Rico
P0 Box 362230
San Juan, Puerto PR 00936-2230

Puede tambien contactarnos a través de nuestra página electrónica: www.scotiabarikpr.com

Deberá presentar su reclamaciOn por escrito. Su reclamaciOn debe incluir:

• lnformaciOn sobre cuenta: Su nombre y nUmero de cuenta
• Cantidad reclamada: La cantidad en dólares del alegado error
• DescripciOn del alegado error: una descripciOn del aparente error y explicaciOn de por qué usted considera que

existe un error.

El Banco deberá recibir su reclamaciOn dentro de los sesenta (60) dias siguientes a Ia fecha del envio del primer

Estado de Cuenta donde aparece el alegado error.

Usted deberá notificarnos de cualquier error potencial por escrito 0 electrOnicamente. Nos puede lamar por teléfono

pero Si Jo hace no estamos obligados a investigar cualquier error potencial y usted pudiera tener que pagar el

alegado error en cuestiOn.

Durante Ia investigaciOn. el Banco no tomará ninguna acciOn para:
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a) Cobrar Ia cantidad reclamacla o informar dicha cantidad reclamada corno atrasada.
b) La cantIdad reclamada pudiera mantenerse en su estado de cuenta, y nosotros pudieramos continuar

cargando intereses a esa cantidad. Pero, Si nosotros deterrninamos que hubo tin error, usted no tendrá que
pagar Ia canUdad reclamada o intereses 0 cargos relacionados.

c) Aunque no tiene que pagar Ia cantidad reclamada, usted es responsable de pagar aquella parte de su
Estado de Cuenta que no está incluida en su reciamaciOn.

d) Nosotros podemos aplicar cualquier cantidad sin pagar contra su linea de credito.

Sus Derechos en caso de no estar satisfecho con una compra con su Tarjeta de Crédito

De tener iisted problemas con Ia calidad de a mercancia o servicios comprados con su Tarjeta de Crédito, y de
haber usted tratado de buena fe de corregir el problema con el vendedor, usted pudiera tener el derecho de no pagar
par el remanente de Ia deuda relacionada con esta mercancia o servicios.

Para poder ejercer este derecho, las siguientes cláusulas deben ser verdaderas:
a) Usted debe haber realizado Ia conipra en el estado donde reside. o a 100 niillas de su direcciOn postal

actual, y el preclo de Ia compra debe ser mayor tie $50. (Nota: Ninguna tie estas limitaciones son
necesarias Si el comercio donde usted adquiriO Ia mercancia o servicios es propiedad o es controlado por el
Banco, 0 si Ia compra se baso en un anuncio o propaganda tie Ia mercancia 0 servicios enviado por el
Banco.)

b) Tiene que haber utilizado Ia Tarjeta de Crédito para Ia mercancIa 0 servicios. No cualifican compras
efectuadas con adelantos tie efectivo de tin Cajero Automãtico 0 un cheque tie su TaTjeta tie Créduto.

c) No puede haber pagado por completo Ia mercancia 0 servicios.

Si todos los criterios rnencionados arriba se cumplen y usted todavia no esta satisfecho con Ia mercancia o servicios,
nos puede contactar por esciito a:

Scotiabank tie Puerto Rico
P0 Box 362230
San Juan, Puerto PR 00936-2230

También nos puede contactar a través tie nuestra pégina electrónica: www.scotiabankpr.com

Mientras completamos a investigaciôn, aplicarén las mismas reglas detalladas anteriomiente. Si usted debe una
cantidad y no paga, nosotros podemos reportarlo atrasado.

26) Disposiciones misceláneas

a) Obligaciones solidarias. Usted y as Personas Autorizadas son responsables solidariamente de las deudas
y otras obligaciones incurridas halo este contrato. Esto significa que Usted y cada una tie las Personas
Autorizadas serén responsables tie todas las deudas y otras obligaciones, independientemente tie quién las
incurra.

b) Referencias tie credito. Usted y cada Persona Autorizada nos autoriza a investigar sus referencias de
crédito. Nos reservamos el derecho de expedir o no expedir Cheques y Tarietas. de renovar o no renovar
Tarjetas, y tie continuar o cancelar este contrato, a nuestro mejorjuicio crediticlo.

c) Notificaciones. Le enviaremos por correo toda comunicaciOn a Ia direcciOn más reciente que Usted nos
provea y que obre en nuestros archivos. Usted deberá informarnos por escñto cualquier cambio en su
direcciOn postal. Usted debe remitir toda correspondencia dirigida a Nosotros a Ia siguiente direcciOn:
Scotiabank de Puerto Rico. PC Box 362230, San Juan, PR 00936-2230. Puede tamblen contactamos a
través tie Ia página electrOnica: www.scotiabankpr.com

d) No renuncia a derechos. Nuestra omisiOn de ejercitar cualquier derecho bajo este contrato 0 bajo Ia ley
aplicable no constituiré una renuncia a dicho derecho.

e) Cláusulas nulas. El que alguna cláusula de este contrato, a parte tie ella, fuese declarada nula por un
tribunal o agencia gubemamental, 0 dejase tie tener etecto por disposiciOn legal o reglamentaria, no
afectará a las restantes disposiciones tie este contrato, las cuales continuarán vigentes.

f) Todos los acuerdos. Este contrato y Ia DeclaraciOn de Cargos y Cuotas contienen Ia totalidad tie los
acuerdos entre Usted y Nosotros en lo que respecta a su cuenta ScotiaLine Gold.

g) Ley aplicable. Este contrato se interpretaré a tenor con las eyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
y de los Estados Unidos de America.
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5 Scotiabank

ScotiaLine Gold
(Con Garantia do Efectivo o su Equivalente)

DECLARACION DE CARGOS V CUOTAS

Margen sabre el “Prime Rate” 4 puntas parcentuales

Tasa PeriOdica inicial

Tasa de Porcentaje Anual inicial

. . I 2% del balance a $50.00, Ia que sea
Pago minimo mensual mayor.

Cargo par cheque devuelta Hasta $15.00 par cheque

Carga par mara Hasta $30.00 par plaza

Cuata anual: $75.00
primera Tarjeta $ 0.00
cada Tarjeta adicional $ 0.00

! Carga par suspension de paga $15.00 par cheque

Cargo por usa sobre limite J $0.00

1% de Ia cantidad de Ia transacción en
Cargo par cambia de maneda USD par cada transacción etectuada en

moneda extranjera, adicianal a cualquier
otra cargo aplicable

Descripciôn de Ia Calateral

Acepto los términos y condiciones de este Contrato.

Firma del deudor Nonibre (letra de molde) Fecha

Firma de codeudor Nombre (letra de molde) Fecha

*Marca de The Bank of Nova Scotia! utilizada bajo licencia. Miembro FDIC. OCIF Lb. 22.

®Mastercard es una marca registrada de MasterCard nternational Incorporated.

ScotiaLine Gold — Garantia Etectivo
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Anejo a Contrato de ScotiaLine Gold

ScotiaLine Gold con garantia ScotiaLine Gold sin garantia

Prime Rate + 1.75% Prime Rate + 4.00%

Para ScotiaLino Cold con garantia hipotecaria. deborãs rnantoner unas partidas que to obligarán a cumplircon unos cargos a torceros. Ejemplos de ostos cargas puodon ser: soguros do propiedad. seguro do
inundaciOn, contribuciOn a Ia propiedad, entro ofros. Los costos de los mismos dependeran de Ia cantidaddeja linea y Ia colateral.

Motodo para Calcular el Balance: Utilizarnos ol MOtodo do Balance Promodio Diana, incluyondo compras y transaccianes nuovas.Verifique su contrato do ScotiaLine Gold do para mãs detalles.

Derechos de Reclamos en su facturación: InformaciOn rolacionada con sus derechos do facturaciOn y resolucion do errores y Sabrecómo ojorcer los mismos ostán incluidos en su contrato do ScotiaLine Gold.

Para más inforrnaciOn, comunicate con tin reprosentanto de TeloScotia al 787-281-19870 1-877-766-4999. Tambien nos puodes escribir al PGBox 362230, San Juan Puerto Rico 00936-2230.

*Marca de The Bank of Nova Scotia, uuilizada bajo licencia. Miembro FDIC. OCIF Lic. 22. ®MasterCard es una marca registrada a rmbre deMaslerCard International, Inc. utilizada de conforrnidad a Ia liconcia.
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Tipo do Linea

Tasas do Interes y Cargos

Tasa de Porcentaje Anual (APR)
para Compras, Adelantos do
Efectivo y Transferencias de
Balances

La tasa do porcentaje anual (APR) es variable y Se calcula utilizando un indico, conocido como “Prime
‘ Rate”. rnás tin rnacgen. El indice es Ia tasa base para prostamos comercialos anunciada par no monos dellnformaciôn Sobre (a Tasa do 75% de los 30 Bancos mas grandos do Estados Unidos, segUn publicada en ol peniOdico “The Wall StreetInterés Journal”, A oste Pñme Rate” Is añadiremos un margen do 1.75%, can un APR minimo de 6.00% y maxima

de 17.00% para ScotiaLine Gold con garantia, y el “Prime Rate”, mãs tin margen do 4.00%, con tin APRminima de 8.00°/a y maxima do 19.00% para ScotiaLine Gold sin garantia.

La fecha de vencimionto del pago es do al monos 25 dias dospués do Ia techa de cierro del pododo do
facturacion. Los cargos par tinandamiento para compras, adelantas de ofoctivo y transforoncias doCargos por Financiamiento
balances so calcularán desdo Ia techa en Ia cual a transacciOn es cargada a Ia cuenta hasta gus so pagueen su totalidad.

• Por los prim eros 10 años: (
‘ el Cargo por Financiamiento, a $50.00, lo quo

sea mayor

o par balances nuovos hasta $50,000: 3% del I
Pago Minimo • Pasados 10 años.

2% do balance, minima $50.00
balance Nuovo, a $50.00, a que sea mayor

o por balances nuevos sabre $50,000: 2% del I
! balance nuevo, a sso.oo. lo gus soarr1ayar I

Para Consejos do a Junta de Ia
I Reserva Federal sabre Tarjetas ‘ Para conocer mãs sabre los tactores a considerar al rnomonto de solicitar 0 utilizar una tarjeta de crédito,) visite www.federalreserye.govlcreditcardde Credito
Cuotas
Cuota Anual

. $75 I $75
c Por Cads Tarjeta Adicional ‘ $0 $0

Làargos por Transferencias de

[ Balances y Adelantos de Efectivo No Aplica

D/o do Ia cantidad do Ia transacciôn en USD por cada transacciOn ofectuada en monoda extranjera,Cargo por Cambio do Moneda adidonal a cuatguier atro cargo aplicablo

argo por Pago Devuelto ‘ Hasta $15

Cargo por Pago Tardio Hasta $30

Cargo por Suspension de Pago $15

Otros Cargos Aplicables
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